Allgemeine Geschaftsbedingungen

der SUMMIT IT CONSULT GmbH und der SUMMIT IT RESOURCES GmbH

(nachstehend jeweils nur ,SUMMIT* genannt)

Gilltig ab 01.01.2020

SLLMIm T

I. Allgemeine Vertragsbedingungen (AGB-Allgemein)

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB-ALLGEMEIN) gelten fiir alle Leistungen bei
Nutzungstiiberlassungsvertragen von SUMMIT soweit diese die Lizenzierung, Lieferung,
Dienstleistung, Anpassung, Wartung, Erstellung oder sonstige Leistungen, fiir die von SUMMIT
erstellten und/oder vertriebenen Lizenzprogramme betreffen. Diese Allgemeinen
Vertragsbedingungen enthalten allgemeine Regelungen, die auch fir die Il. AGB-
DIENSTLEISTUNG, Ill. AGB-LIZENZ, IV. AGB-WARTUNG und V. AGB-ANPASSUNG (siehe
Ziffern 1. bis V.) gelten und diese erganzen; diese Allgemeinen Vertragsbedingungen sind
dementsprechend auch Teil der AGB-LIZENZ, AGB-WARTUNG und AGB-ANPASSUNG,
wobei aber bei Widerspriichen die AGB-ALLGEMEIN nachrangig zum Inhalt der AGB-LIZENZ,
AGB-WARTUNG und AGB-ANPASSUNG gelten. Soweit im Vertrag mit dem Kunden nichts
anderes geregelt ist, gelten diese Allgemeinen Vertragsbedingungen auch fiir sonstige im
Vertrag bezeichnete Software. Dies gilt insbesondere fiir Software von Vorlieferanten.

1.2. Dariiber hinaus gelten diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB-ALLGEMEIN) sowie
die Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von Dienstleistungen (AGB-DIENSTLEISTUNG)
fir die Nutzung in Form einer zeitweisen Uberlassung der im Vertragsangebot aufgefiihrten
Standard-Lizenzprogramme, die SUMMIT gegeniber dem Kunden im Rahmen von
Outsourcing-Services zur Verfliigung stellt, sowie die damit verbundenen Zusatzleistungen. Bei
Widerspriichen zwischen den AGB-ALLGEMEIN und den Vertragsbedingungen fiir die Nutzung
von Outsourcing-Services (VI. AGB-OUTSOURCING) gelten die AGB-ALLGEMEIN nachrangig
zum Inhalt der AGB-OUTSOURCING. ,Outsourcing-Service* beinhaltet entweder jede
Dienstleistung, unter der SUMMIT dem Kunden den Zugriff und die Nutzung von
Softwareprodukten bereitstellt, oder Services, welche die SUMMIT erbringt. Die
Softwareprodukte sind in Rechenzentren installiert, die von SUMMIT oder von SUMMIT
beauftragten Partnerunternehmen betrieben werden.

1.3.Bis zu einer Anderung gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir alle
zuklinftigen Geschafte mit dem Kunden.

1.4.Um Flexibilitat innerhalb der Vertragsbedingungen zu wahren, kann SUMMIT die
Bestimmungen der Vertragsbedingungen sowie leistungsbezogener Bedingungen eines
Vertrages durch schriftliche Mitteilung mit einer Frist von 3 Monaten @ndern. Rickwirkende
Anderungen der Bestimmungen sind ausgeschlossen. Die Anderungen gelten fiir Neuauftrage,
Vertragsverlangerungen und Vertrdge, unter denen fortlaufende und wiederkehrende
Leistungen erbracht werden (z.B. Wartungsvertrage). Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Anderung nicht einverstanden, hat er das Recht, der Anderung durch schriftliche Mitteilung
gegeniiber SUMMIT bis zum geplanten Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu
widersprechen. Macht er von diesem Recht keinen Gebrauch, gilt die Anderung als genehmigt.
Auf diese Folgen wird der Kunde von SUMMIT in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

1.5. SUMMIT erkennt entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Kunden nur bei
ausdriicklicher schriftlicher Bestatigung an.

1.6. Soweit SUMMIT-Mitarbeiter Garantien abgeben, sind diese nur wirksam, wenn sie durch
die SUMMIT-Geschéftsleitung schriftlich bestatigt werden.

1.7. Die Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten nur gegenliber Unternehmen und gegeniber
juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

2. Vergiitung und Zahlung

2.1. Die Vergltung fur die Vertragsgegenstande gemaf Ziffer Ill. 1. AGB-LIZENZ sowie die
diesem zugrunde liegenden Einsatzbedingungen werden im Angebot / AUFTRAG festgelegt
(Ziffer 11I. 3.1.). Das Gleiche gilt auch fir die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltende
Wartungsgebhr (Ziffer IV. 9.).

2.2. Die Vergiitung fir die Bereitstellung der Software gemaR Ziffer VI. AGB-OUTSOURCING
sowie flir die vereinbarten Services (Grundvergiitung) wird als monatliche Pauschale im
Vertragsangebot aufgefiihrt. Die Grundvergitung umfasst alle nach diesem Vertrag von
SUMMIT zu erbringenden Leistungen, soweit in diesen Vertragsbedingungen nicht eine
gesonderte Vergitung vorgesehen oder im Vertrag eine gesonderte Vergltung vereinbart ist.

2.3. Im Ubrigen berechnet SUMMIT ihre Leistungen dem Kunden als Festpreis oder nach Auf-
wand auf Grundlage ihrer jeweils aktuellen Preisliste, sofern die Vertragspartner im Einzelfall
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben. SUMMIT kann monatlich nach
Arbeitsfortschritt abrechnen. Die Spezifizierung der erbrachten Leistungen sowie die dazu
aufgewendete Arbeitszeit werden von den SUMMIT- Mitarbeitern protokolliert und mit der
Rechnung dem Kunden vorgelegt.

2.4. Reisekosten, Reisezeiten etc. sind gemaR der jeweils aktuellen SUMMIT-Preisliste
gesondert zu vergliten.

2.5. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden Héhe.

2.6. Alle Forderungen werden mit Rechnungsstellung féllig und sind innerhalb 10 Tagen ohne
Abzug zahlbar. Der Kunde kommt nach Ablauf dieser Frist ohne Mahnung in Verzug.

Der Kunde ist — unbeschadet seines Rechts, Zahlungen wegen fehlender oder fehlerhafter
Leistungen zu verweigern — nicht befugt, Zahlungen zuriickzuhalten. Er kann nur mit
gleichartigen Forderungen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt oder von SUMMIT
anerkannt sind. Die Aufrechnung erfolgt durch Erklarung gegeniliber dem anderen Teil.
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Der Kunde kann seine Forderungen — unbeschadet der Regelung des § 354a HGB — nicht an
Dritte (ausgenommen Factoring-Gesellschaften) abtreten. Bei Leistungen, die SUMMIT von
Dritten bezieht, ist eine Aufrechnung des Kunden ausgeschlossen. Wegen Mangeln kann der
Kunde Zahlungen nur zu einem unter Berlicksichtigung des Mangels verhaltnismaRigen Teil
zurlickbehalten und nur, wenn der Mangel zweifelsfrei vorliegt.

2.7. Bei Zahlungsriickstand des Kunden ist SUMMIT berechtigt, die Erbringung eigener weiterer
Leistungen von der Zahlung abhangig zu machen. Ein dadurch ggf. entstehender Schaden ist
vom Kunden zu tragen.

3. Bereitstellung und Testperiode

3.1. Zwischen Kunde und SUMMIT vereinbarte Bereitstellungstermine oder Verfligbarkeiten
gelten nur unter der Voraussetzung rechtzeitiger Erfiillung aller relevanten Vorleistungen und
Mitwirkungspflichten des Kunden.

3.2. Wenn schriftich eine Testperiode fir die Vertragsgegenstdnde und/oder fir
Wartungsleistungen vereinbart wurde, beginnt diese am zweiten Geschaftstag nach der
Ublichen Versandzeit und dauert 30 Tage. Der Kunde wird in der Testperiode prifen, ob die
Vertragsgegenstande bzw. die Wartungsleistungen seinen Anforderungen entsprechen und ob
die von ihm ausgewahlten Funktionen ordnungsgeméaf® zusammenwirken. Wahrend der
Testperiode kann der Kunde die Vertragsgegenstande bzw. die Wartungsleistungen jederzeit
zurlickgeben. Bei fristgerechter Riickgabe der Vertragsgegenstande bzw. bei fristgerechter
Beanstandung der Wartungsleistungen entféllt eine Verpflichtung zur Entrichtung der
Lizenzgeblhr unter den Voraussetzungen, dass der Kunde vor der Rickgabe alle
gespeicherten Daten und Programme dieser Vertragsgegenstande unwiderruflich geléscht und
dies schriftlich bestatigt hat sowie schriftlich garantiert, dass keinerlei Kopien der
Vertragsgegenstande hergestellt wurden und/oder verwendet werden.

4. Nutzungsrechte

4.1. Sofern der Kunde mit SUMMIT einen Nutzungstuiberlassungsvertrag geschlossen hat, ist er
berechtigt, die Leistungen von SUMMIT sowie die Software, zu der sie gehdren, unbeschrankt
zu nutzen. Ziffer Ill. 2. der AGB-LIZENZ findet ergdnzend Anwendung. Dem Kunden wird
vorsorglich auch ein einfaches Nutzungsrecht an den Ergebnissen des Customizings
(individuelle Anpassung der Software) eingeraumt.

4.2. Nimmt der Kunde die Nutzung von Outsourcing-Services der SUMMIT in Anspruch, so
raumt SUMMIT ihm das nicht ausschliefliche, nicht Ubertragbare und fir die im
VERTRAG/AUFTRAG genannte Laufzeit gliltige Recht ein, auf die im VERTRAG/ AUFTRAG
aufgefiihrte Software in ihrer jeweils neuesten Fassung im Rahmen des Outsourcing-Services
von SUMMIT zuzugreifen und sie fiir seinen internen Geschéftsbetrieb zu nutzen.

4.3. SUMMIT darf alle fir den Kunden erbrachten Leistungen auch anderweitig verwerten,
soweit nicht nach der Geheimhaltungsvereinbarung Geheimhaltung geboten ist.

5. Pflichten des Kunden

5.1. Der Kunde ist fur die Einhaltung der gesetzlichen Buchfiihrungs- und Aufbewahrungsfristen
selbst verantwortlich. Die Uiberlassene Software unterstiitzt den Kunden bei der Einhaltung der
Aufbewahrungsfristen, wird Daten aber nicht selbststéandig I6schen.

5.2. Sofern flr die Leistungserbringung erforderlich, ist der Kunde verpflichtet, den Mitarbeitern
und Erfiillungsgehilfen von SUMMIT nach Absprache Zutritt zu den EDV-Systemen des Kunden
zu ermoglichen.

5.3. Der Kunde ist verpflichtet, keine Hardware oder Software entgegen den Empfehlungen von
SUMMIT einzusetzen, sofern dies im Zusammenhang mit den Outsourcing-Services steht.
Anderungen an den EDV-Systemen oder Netzwerken des Kunden, die zu einer
Beeintrachtigung des Outsourcing-Services filhren koénnen, sind nur nach vorheriger
Zustimmung durch SUMMIT durchzufihren.

5.4. Samtliche personliche Zugangsberechtigungen wie Login-Kennungen, Passworter und
Kundenkennworter sind geheim zu halten und beim Verdacht, dass unberechtigte Dritte davon
Kenntnis erlangt haben, unverziiglich zu andern oder von SUMMIT &ndern zu lassen.

5.5. Der Kunde ist verpflichtet, die geltenden Bedienungsanweisungen zu befolgen.

5.6. Der Kunde wird bei einer eventuell stattfindenden datenschutzrechtlichen Betriebspriifung
im erforderlichen Umfange mitwirken. Inhaltsgleich gilt diese Klausel auch fur SUMMIT.

6. Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Kunde Ubernimmt in Bezug auf alle SUMMIT-Lieferungen und -Leistungen im
Geltungsbereich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen eine Untersuchungs- und
Rugepflicht entsprechend § 377 HGB. Der Kunde hat die gelieferte Ware zu untersuchen und
dabei gefundene Mangel gegeniiber SUMMIT umgehend anzuzeigen.

7. Haftung und Schutzrechte Dritter

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften mit folgender MaRgabe:

7.1. Die Beseitigung von Mangeln (Nacherfiillung) richtet sich nach Ziffer VI. 12. AGB-
OUTSOURCING.
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7.2.In allen Fallen vertraglicher und aulervertraglicher leistet SUMMIT

Schadensersatz ausschlieBlich nach MalRgabe folgender Grenzen:

Haftung

7.2.1. Bei Vorsatz in voller Hohe, ebenso bei Fehlen einer Beschaffenheit, fiir die SUMMIT eine
Garantie ibernommen hat.

7.2.2. Bei grober Fahrlassigkeit nur in Hohe des vorhersehbaren Schadens, der durch die
verletzte Pflicht verhindert werden sollte.

7.2.3. In anderen Fallen: Nur aus Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, wenn dadurch
der Verwendungszweck gefahrdet ist, jedoch stets nur in Hohe des vorhersehbaren Schadens.
In diesem Fall ist die Haftung von SUMMIT auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden
beschrankt, maximal auf 100 % der jahrlichen zu zahlenden Outsourcing- resp.
Wartungsgebiihren pro Schadenfall. Dasselbe gilt fiir den Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

7.2.4. Daruber hinaus: Soweit SUMMIT gegen die eingetretenen Schaden versichert ist, im
Rahmen der Versicherungsdeckung. SUMMIT verpflichtet sich die
Betriebshaftpflichtversicherung wahrend der Laufzeit des Vertrages mit dem Kunden aufrecht
zu erhalten.

7.2.5. Die Haftung fiir entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

7.3. Die Haftungsbegrenzungen geman Ziffer I. 7.2. AGB-ALLGEMEIN gelten nicht bei der
Haftung fiir Personenschaden und bei der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

7.4.Fur Folgeschaden, insbesondere fiir entgangenen Gewinn, Produktionsausfall,
Betriebsunterbrechung oder Datenverlust, ibernimmt SUMMIT keine Haftung, es sei denn, eine
solche Haftung besteht nach zwingendem Recht.

7.5.SUMMIT bleibt der Einwand des Mitverschuldens unbenommen. Fir die
Wiederbeschaffung von Daten wird nur gehaftet, soweit der Kunde die Daten gemaR aller
iblichen und angemessenen Vorkehrungen gesichert hat.

7.6. SUMMIT haftet nach § 278 BGB auch fiir die eingeschalteten Dritten nach den in Ziffer I.
7.1. bis Ziffer 1. 7.4. AGB-ALLGEMEIN festgelegten MaRstaben.

7.7. Der Kunde hat SUMMIT etwaige Schaden unverzuglich schriftlich anzuzeigen oder von
SUMMIT aufnehmen zu lassen, sodass SUMMIT mdglichst frihzeitig informiert ist, um
gegebenenfalls den Schaden soweit méglich zu mindern.

7.8. Macht ein Dritter gegenliber dem Kunden Anspriiche wegen Verletzung von Schutzrechten
durch die Nutzung der Vertragsgegenstéande oder sonstigen SUMMIT-Leistungen geltend, wird
der Kunde die behauptete  Schutzrechtsverletzung  nicht  anerkennen  und
Auseinandersetzungen einschlieBlich etwaiger auBergerichtlicher Regelungen nur im
Einvernehmen mit SUMMIT flihren.

7.9. Grundsatzlich leistet SUMMIT Gewahr nach MaRgabe von Ziffer Ill. 9. AGB-LIZENZ.
Dartliber hinaus haftet SUMMIT nach den in Ziffer I. 7.1. bis Ziffer I. 7.4. AGB-ALLGEMEIN
festgelegten MaRstéaben.

7.10. Der Anspruch ist ausgeschlossen, sollte der Kunde die Schutzrechtsverletzung selbst zu
vertreten haben.

7.11. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung der Leistung.

8. Wechsel vom Nutzungsiiberlassungsvertrag zum Vertrag liber die Nutzung des
Outsourcing-Services und zuriick

8.1. Wechsel vom Nutzungsiberlassungsvertrag zum Vertrag Uber die Nutzung des
Outsourcing-Services:

Sofern der Kunde bereits einen Nutzungsiiberlassungsvertrag mit SUMMIT abgeschlossen und
den dazugehdrigen VERTRAG / AUFTRAG erhalten hat, steht ihm dariiber hinaus die
Mdglichkeit zu, einen Vertrag beziiglich der Nutzung des Outsourcing-Services von SUMMIT
abzuschlieRen. Der Kunde kann wahrend der Laufzeit des Vertrages Uber die Nutzung des
Outsourcing-Services keine Rechte aus dem Nutzungsiberlassungsvertrag geltend machen.
Im Falle eines solchen Wechsels vom Nutzungsuberlassungsvertrag zum Vertrag lber die
Nutzung des Outsourcing-Services lauft der Wartungsvertrag nicht weiter.

8.2. Wechsel von der Nutzung des Outsourcing-Services zum Nutzungsiberlassungsvertrag:

Nach Ablauf der Vertragslaufzeit des Vertrages uber die Nutzung des Outsourcing-Services
bzw. nach Kindigung dieses Vertrages, kann der Kunde seine Rechte aus dem
Nutzungstiiberlassungsvertrag wieder geltend machen, wobei fiir die weitere Nutzung der
Software, an welcher der Kunde durch Abschluss des Nutzungsiiberlassungsvertrages die
Lizenz erworben hat, eine zusatzliche Parametrierungsgebihr fir den Kunden anfallt. Die
Parametrierungsgebiihr wird von SUMMIT fiir jeden Einzelfall gesondert festgelegt.

9. Projektabnahmebestétigung

9.1. SUMMIT ist berechtigt, dem Kunden nach Beendigung eines Projektes eine
Projektabnahmebestatigung einschl. Fristsetzung fiir die Riicksendung zuzuschicken bzw. zu
Uibergeben. Die Frist fiir die Riicksendung betragt 30 Tage. Durch Unterschrift des Kunden und
fristgemaRe Ricksendung der Projektabnahmebestatigung bestatigt der Kunde, dass das
Projekt vertragsgeman ausgefiihrt wurde. Innerhalb dieser Frist hat der Kunde die Méglichkeit,
gegenliber SUMMIT Méangel an dem Projekt anzuzeigen. Wegen unwesentlicher Mangel kann
die Abnahme nicht verweigert werden.

9.2. Der Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde das Projekt nicht innerhalb der ihm von
SUMMIT bestimmten Frist abnimmt.
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9.3. SUMMIT ist berechtigt, Firmennamen und Firmenlogo des Kunden zu Referenzzwecken zu
verwenden.

10. Nachvertragliche Verpflichtungen

10.1. Bei Beendigung des Vertrags wird SUMMIT alle ihm mit Vertragsunterzeichnung
Ubergebenen Unterlagen zurlickgeben bzw. nachweisen, dass diese Unterlagen
ordnungsgemaf vernichtet wurden. Vorhandene Datenbestande und Programme sind
physikalisch zu I6schen.

10.2. Soweit Dokumentationen dem Nachweis der ordnungsgemafRen Datenverarbeitung
dienen, sind sie durch SUMMIT entsprechend der jeweiligen Aufbewahrungsfrist Gber das
Vertragsende hinaus aufzubewahren. Auf Anforderung berechtigter Personen wird SUMMIT die
aufbewahrten Datenbesténde zur Verfligung stellen. Die Aufbewahrung der Daten wird nach
Aufwand in Rechnung gestellt.

Die Datenriickgabe durch SUMMIT erfolgt nach schriftlicher Anforderung des Kunden. Die
Aufbereitung und Ubergabe der Daten werden nach Aufwand in Rechnung gestellt.

10.3. Beide Seiten werden auch liber das Ende der Vertragslaufzeit hinaus Gber die ihnen im
Zusammenhang mit dem Auftrag bekanntwerdenden Daten und sonstigen Informationen
Stillschweigen wahren. Hierzu zéhlen insbesondere als vertraulich gekennzeichnete Daten,
Betriebsgeheimnisse, Informationen, die nur einem begrenzten Personenkreis zuganglichen
Daten sind oder Knowhow zu noch nicht verdffentlichten Anmeldungen gewerblicher
Schutzrechte.

11. AuBergerichtliche Streitbeilegung

11.1. Die Parteien koénnen sich dariber verstandigen, Unstimmigkeiten und
Meinungsverschiedenheiten im Rahmen der Vertragserfillung resp. -durchfiihrung
aufergerichtlich, bspw. durch Mediation oder Schlichtung, beizulegen.

11.2. Im Falle einer aufergerichtlichen Streitbeilegung verzichten Kunde und SUMMIT fiir
samtliche Anspriiche aus dem streitgegenstandlichen Sachverhalt wechselseitig auf die Einrede
der Verjahrung fir die Dauer des Beilegungsversuches.

12. Sonstiges

12.1. Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts und &ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand am Firmensitz von SUMMIT
(je nach sachlicher Zustandigkeit das Amtsgericht oder das Landgericht). Klagt SUMMIT, ist sie
auch berechtigt, den Gerichtsstand am Sitz des Kunden zu wahlen. SUMMIT bleibt auch
berechtigt, um einstweiligen Rechtsschutz vor den nach den gesetzlichen Bestimmungen
zustandigen Gerichten nachzusuchen.

12.2. Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen zwischen SUMMIT und dem Kunden gilt ausschlieBlich
das auf die Rechtsbeziehungen inlandischer Vertragsparteien anwendbare Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12.3. Der Vertragsabschluss sowie spatere Anderungen und Erganzungen des Vertrages
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt ebenso fur die Abanderung dieser
Klauseln. Miindliche Nebenabreden werden nicht getroffen. Alle Erklarungen der
Vertragspartner bedirfen der Schriftform.

12.4. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, eine unzulassige
Fristbestimmung oder Licke enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. Soweit die Unwirksamkeit sich nicht aus dem Versto? gegen
§ 305 ff. BGB (Geltung Allgemeiner Geschaftsbedingungen) ergibt, gilt anstelle der
unwirksamen Bestimmung als vereinbart, was dem von den Vertragspartnern Gewollten
wirtschaftlich am nachsten kommt. Das Gleiche gilt fiir den Fall einer Liicke. Im Falle einer
unzulassigen Frist gilt das gesetzlich zulassige MaR.

Il. Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von Dienstleistungen (AGB-
Dienstleistung)

1. Art und Umfang der Dienstleistung

1.1. Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB-Dienstleistung) regeln die Erbringung von
Dienstleistungstatigkeiten beim Kunden.

1.2. Im Rahmen der Erbringung der Dienstleistung wird SUMMIT fiir den Kunden je nach
Beauftragung Projektleitungs-, Beratungs-, Unterstiitzungs-, Begleitungs- und
Schulungsleistungen ibernehmen.

1.3. Fur die Erbringung von individuellen Programmierleistungen durch SUMMIT sind die
Vertragsbedingungen fiir die Anpassungsprogrammierungen (Ziffer V. AGB-ANPASSUNG)
vorrangig gultig.

2. Erbringung Dienstleistung, Projektcontrolling und Projektmanagement

2.1. Beidseitige Verpflichtungen: SUMMIT benennt einen Projektleiter, der Kunde einen
verantwortlichen Ansprechpartner. Diese sollen Entscheidungen unverziiglich herbeifiihren. Der
Projektleiter soll Entscheidungen schriftlich festhalten. Der Ansprechpartner steht SUMMIT fiir
notwendige Informationen zur Verfligung. SUMMIT ist verpflichtet, den Ansprechpartner
einzuschalten, soweit die Durchfiihrung des Auftrags dies erfordert. Darliberhinausgehende
Pflichten resp. erforderliche Mitwirkungsleistungen des Kunden, soweit nicht in Ziffer I1l. 7. AGB-
LIZENZ geregelt, wird SUMMIT diesem rechtzeitig vorab bekanntgeben.

2.2. Kunde und SUMMIT werden durch organisatorische MaRnahmen gewahrleisten, dass die
jeweils von ihnen im Rahmen der Leistungserbringung eingesetzten Mitarbeiter ausschlieflich
dem Direktionsrecht des jeweiligen Arbeitgebers unterstehen. Fachliche Weisungen erfolgen
ausschlielich im Rahmen der vereinbarten Aufgabenverteilung.
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2.3. Pflichten und Rechte von SUMMIT:

2.3.1. SUMMIT wird ihre Leistungen nach dem aktuellen Stand der Technik in der
Bundesrepublik Deutschland gemaf der schriftlich vereinbarten Aufgabenstellung erbringen.

2.3.2. SUMMIT hat geeignet ausgebildete und mit den nétigen Fachkenntnissen ausgestattete
Mitarbeiter einzusetzen und diese bei der Auftragsausfiihrung fortlaufend zu betreuen und zu
kontrollieren. In diesem Rahmen entscheidet SUMMIT nach eigenem Ermessen, welche
Mitarbeiter sie einsetzt oder austauscht.

2.3.3. SUMMIT ist berechtigt, zur Erfillung der Arbeiten Dritte heranzuziehen. Dritte sind nicht
verbundene Unternehmen im Sinne des § 15 AktG und zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete
Berater der Parteien. SUMMIT wird die Zustimmung des Kunden einholen, wenn
personenbezogene Daten durch den Dritten verarbeitet werden sollen. Auf schriftliche
Nachfrage des Kunden ist SUMMIT verpflichtet, dem Kunden die Namen der Unternehmen
mitzuteilen, die von SUMMIT als Subunternehmer eingesetzt werden.

2.4. Pflichten und Rechte des Kunden:

2.4.1. Der Ansprechpartner des Kunden soll alle fachlichen Anforderungen auf Seiten des
Kunden koordinieren. Der Kunde wird ihn rechtzeitig fuir diese Aufgabe ausbilden lassen, sodass
er sie bereits wahrend der Einfiihrungsphase wahrnehmen kann.

2.4.2. Der Kunde erkennt an, dass SUMMIT fir die termingerechte und erfolgreiche
Durchfiihrung der ihr obliegenden Dienstleistungen auf die Mitwirkung des Kunden angewiesen
ist. Der Kunde ist daher verpflichtet, samtliche in seiner Betriebssphare fir eine
ordnungsgemafle Leistungsdurchfihrung von SUMMIT erforderlichen Informationen,
Hilfestellungen und Infrastrukturen rechtzeitig, vollstandig und unentgeltlich zur Verfiigung zu
stellen. Er wirkt hieran insbesondere im erforderlichen Umfang unentgeltlich mit, indem er auf
Wunsch von SUMMIT unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel, z.B.
Mitarbeiter, Arbeitsrdume, Hard- und Software, Daten, Telekommunikationseinrichtungen,
Unterlagen und Informationen zur Verfligung stellt. Verzogerungen, welche dadurch entstehen,
dass der Kunde seinen Mitwirkungspflichten — verschuldensunabhangig — nicht rechtzeitig oder
nicht vollstandig nachkommt, gehen zu Lasten des Kunden. Ausfiihrungsfristen verlangern sich
automatisch um die Dauer der Verzégerung. SUMMIT ist berechtigt, durch die Verzégerung
entstehende Mehrkosten und Wartezeiten nach Mahnung in Rechnung zu stellen.

2.4.3. Die Arbeiten werden, sofern SUMMIT dies fiir erforderlich halt, beim Kunden
durchgefiihrt.

2.4.4. Auf Verlangen von SUMMIT hat der Kunde die Richtigkeit und Vollstéandigkeit der von ihm
vorgelegten Unterlagen sowie seiner Auskinfte und mindlichen Erklarungen schriftlich zu
bestatigen.

3. Besonderheiten bei Schulungen

3.1. Schulungsunterlagen und Materialien, die den Teilnehmern von SUMMIT zur Verfiigung
gestellt werden, unterliegen dem Schutz des Urheber- und Leistungsschutzrechts. SUMMIT ist
alleinige Eigentlimerin der Uberlassenen Unterlagen und Materialien.

3.2. Jede Verwertung auRerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne
Zustimmung von SUMMIT unzulassig und strafbar. Dies gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen,
Ubersetzungen, Verfilmungen, Vorfiihrung, Einspeisung/Verarbeitung in elektronische Systeme
und offentliche Zuganglichmachung.

3.3. Fur die Inanspruchnahme von Weiterbildungsleistungen gelten erganzend die
einschlagigen Teilnahmebedingungen fir Weiterbildungsmdglichkeiten von SUMMIT.

4. Anderung Dienstleistung

4.1. Der Kunde kann — nach Vertragsschluss — jederzeit zusatzliche Leistungen von SUMMIT
verlangen, es sei denn, die geforderte Leistung ist SUMMIT unmdglich oder unzumutbar.

4.2. Ist die Leistung mdglich und zumutbar wird SUMMIT dem Kunden hierliber zeitnah ein
entsprechendes Angebot erstellen.

5. Rechte an den verkorperten Dienstleistungsergebnissen

An samtlichen verkorperten Dienstleistungsergebnissen, inklusive Strategiekonzepten und/oder
Gutachten, raumt SUMMIT dem Kunden ein Einfaches, nicht Ubertragbares, zeitlich
unbefristetes, auf die Bundesrepublik Deutschland beschranktes Recht zur Nutzung ein.

6. Vergiitung

6.1. SUMMIT berechnet ihre Leistungen dem Kunden als Festpreis oder nach Aufwand auf der
Grundlage ihrer jeweils aktuellen Preisliste, sofern die Vertragspartner im Einzelfall nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart haben. SUMMIT kann nach Arbeitsfortschritt abrechnen.
Die Spezifizierung der Leistungen sowie die dazu aufgewendete Arbeitszeit werden von den
SUMMIT-Mitarbeitern protokolliert und auf Kundenwunsch mit der Rechnung dem Kunden
vorgelegt.

6.2. Reisekosten, Reisezeiten etc. sind gemaR der jeweils aktuellen SUMMIT-Preisliste
gesondert zu vergliten.

6.3. Alle weiteren Modalitaten bzgl. Verglitung und Zahlung ergeben sich aus Ziffer 1.2.5. bis
2.8. AGB-ALLGEMEIN

7. Leistungsstorungen

Bei nicht vertragsgemaR oder fehlerhaft erbrachter Dienstleistung, sofern von SUMMIT zu
vertreten, ist SUMMIT innerhalb der gesetzlichen Grenzen verpflichtet, Leistungsstérungen zu
beseitigen. Verdeckte Mangel, die erst nach Ablauf von 14 Tagen, jedoch innerhalb von 6
Monaten ab Erbringung der Dienstleistung auftauchen, sind vom Kunden binnen 14 Tagen ab
Erkennbarkeit zu riigen. Bei nicht rechtzeitiger Riige der Mangel durch den Kunden sind die
Geltendmachung von Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen ausgeschlossen.

Giiltig ab 01.01.2020

7.1. Schlagen zwei Versuche der vertragsgemafRen Erbringung von Dienstleistungen in
wesentlichen Teilen aus Griinden, die SUMMIT zu vertreten hat, fehl, ist der Kunde berechtigt,
eine angemessene Nachfrist zu setzen. Er hat dabei ausdriicklich und schriftlich darauf
hinzuweisen, dass er sich das Recht vorbehélt, bei erneutem Fehlschlagen vom Vertrag
zuriickzutreten und/ oder Schadensersatz zu verlangen.

Schlagt die Nachbesserung auch in der Nachfrist fehl, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten
oder die Verglitung mindern, aufRer es liegt ein unerheblicher Mangel vor. Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels leistet SUMMIT im Rahmen der in
Zifferl.7. AGB-ALLGEMEIN festgelegten Grenzen. SUMMIT kann nach Ablauf der gesetzten
Nachfrist verlangen, dass der Kunde seine aus dem Fristablauf resultierenden Rechte binnen
zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung ausiibt. Nach Fristablauf geht das Wahlrecht auf
SUMMIT Uber.

7.2. Erbringt SUMMIT Dienstleistungen fiir den Kunden, ohne hierzu verpflichtet zu sein, so
kann sie hierfiir Verglitung entsprechend ihrer jeweils aktuellen Preisliste verlangen. Das gilt
insbesondere, sofern der Kunde seinen Pflichten gem. Ziffer Ill. 7. AGB-LIZENZ nicht
ordnungsgemaf nachgekommen ist.

8. Haftung

8.1. Die Haftung fir Leistungsstérungen ist abschlieBend in Ziffer . 7. AGB-ALLGEMEIN
beschrieben.

8.2. Die Haftung fir die Verletzung von Schutzrechten ist abschlieRend in Ziffer I. 7.8 f. AGB-
ALLGEMEIN geregelt.

8.3.Im Ubrigen haftet SUMMIT bei von ihr zu vertretenden Schaden nach MaRgabe und
innerhalb der in Ziffer |. 7. AGB-ALLGEMEIN festgelegten Grenzen.

9. Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fur alle Anspriiche aus der Erbringung von Dienstleistungen betragt ein
Jahr und beginnt nach vollstandiger Erbringung der Dienstleistung.

10. Datenschutz und Geheimhaltung

10.1. Es liegt im alleinigen Verantwortungsbereich des Kunden, SUMMIT (Uber alle relevanten
Sachverhalte, die Uber die gesetzlichen Regelungen hinausgehen und deren Kenntnis fir ihn
aus Grunden des Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist, vollstandig zu
informieren.

10.2. Kunde und SUMMIT verpflichten sich zur Einhaltung der geltenden inlandischen
Datenschutzgesetze. Soweit erforderlich wird SUMMIT die jeweiligen Mitarbeiter, welche im
Rahmen der Vertragserfilllung herangezogen werden, gemaR aktuell giiltigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen auf das Datengeheimnis verpflichten. Soweit
personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet werden sollten, werden die Parteien als Anlage
eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung schliefen.

10.3. Die Vertragspartner werden Uber alle vertraulich zu behandelnden Informationen, die im
Rahmen der Vertragserfillung dem anderen zur Kenntnis gelangt sind, Stillschweigen
bewahren und diese nur im ausdriicklichen Einvernehmen mit dem jeweils anderen Dritten
gegenuber verwenden.

lll. Vertragsbedingungen fiir die Uberlassung von Standardsoftware (AGB-Lizenz)

1. Vertragsgegenstand

1.1. Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB-LIZENZ) regeln die Uberlassung der im
VERTRAG / AUFTRAG naher bezeichneten Software (nachfolgend ,Software”) in
maschinenlesbarer Form und der zugehdérigen Anwendungsdokumentation, als Einstieg in die
Nutzung und Anwendung, in elektronischer Form (nachfolgend ,Anwendungsdokumentation*)
in der im VERTRAG / AUFTRAG bezeichneten Sprache (zusammen ,Vertragsgegenstande®)
unter den im jeweiligen VERTRAG / AUFTRAG aufgefiihrten Nutzungsbedingungen.

1.2. Der Quellcode (SourceCode) der Software ist nicht Bestandteil der Vertragsgegenstande.
Dem Kunden ist es nicht gestattet, Eingriffe in die Datenbank der Software vorzunehmen.
Sollten sich Fehler aus diesen Eingriffen ergeben und zu Fehlfunktionen der
vertragsgegenstandlichen Software fiihren, erlischt der Anspruch auf kostenfreien Support resp.
Gewahrleistung. Fehler werden auf Grundlage der zum Zeitpunkt glltigen Preisliste fir
Dienstleistungen kostenpflichtig behoben.

1.3. Fir die Beschaffenheit der von SUMMIT gelieferten Software ist die bei Vertragsschluss
glltige  Leistungsbeschreibung  abschlieBend  maRgeblich, die auch in der
Anwendungsdokumentation noch einmal beschrieben ist. Eine dariberhinausgehende
Beschaffenheit der Software schuldet SUMMIT nicht. Eine solche Verpflichtung kann der Kunde
insbesondere nicht aus anderen Darstellungen der Software in 6ffentlichen AuRerungen oder in
der Werbung von SUMMIT und/oder des Herstellers sowie deren Angestellten oder
Vertriebspartnern herleiten, es sei denn, SUMMIT hat die dariiber hinausgehende
Beschaffenheit ausdriicklich schriftlich bestatigt.

2. Nutzungsumfang

2.1. SUMMIT raumt dem Kunden ein nicht ausschlieBliches, zeitlich unbeschranktes, einfaches,
raumlich beschranktes Nutzungsrecht an den Vertragsgegensténden ein, jedoch nur fir das
zwischen den Vertragspartnern vereinbarte Bestimmungsland, in dem die Vertragsgegenstande
verwendet werden sollen. Ohne ausdriickliche Vereinbarung wird das Nutzungsrecht
ausschlieBlich fur das Land eingeraumt, in dem der Kunde seinen Geschéftssitz hat.

2.2. Dieses Nutzungsrecht darf ausschlieRlich in der im Vertrag aufgefiihrten Umgebung
(Hardware, Betriebssystemsoftware, Datenbank) und in dem vereinbarten Einsatzumfang
ausgetibt werden, fiir den der Kunde die vereinbarte Verglitung entrichtet hat. Ist eine andere
systemtechnische Variante fiir die Nutzung erforderlich, wird SUMMIT sie, sofern bei SUMMIT
verfligbar, im Austausch gegen einen angemessenen Aufpreis liefern. Die Hoéhe der
Uberlassungsvergiitung richtet sich nach dem vereinbarten Einsatzumfang. Sofern der Kunde
den vereinbarten Einsatzumfang fiir die Uberlassene Software erweitern, ist er zur vorherigen
Nachlizenzierung bei SUMMIT verpflichtet.
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2.3. Der Kunde darf die Software nur zu dem Zweck einsetzen, seine internen Geschaftsvorfélle
und die von solchen Unternehmen abzuwickeln, die mit ihm im Sinne des § 15 AktG verbunden
sind und die innerhalb des Einsatzumfanges die DV-Systeme des Kunden gem. Ziffer Ill. 2.1.
AGB-LIZENZ mitnutzen. Insbesondere ein Rechenzentrumsbetrieb oder das voriibergehende
Zur-Verfugung-Stellen der Software (z.B. als Application Service Providing) fir andere
Konzernunternehmen (die nicht zu den in Satz 1 genannten z&hlen) oder die Nutzung der
Software zur Schulung von Personen, die nicht Mitarbeiter des Kunden oder der
Konzernunternehmen It. Satz 1 sind, sind nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von
SUMMIT gestattet. Die gewerbliche Weitervermietung ist generell untersagt.

2.4. Vervielfaltigungen der Software sind nur insoweit zuldssig, als dies fiir den
vertragsgemafRen Gebrauch notwendig ist. Der Kunde darf von der Software Sicherungskopien
nach den Regeln der Technik im notwendigen Umfang anfertigen. Sicherungskopien auf
beweglichen Datentragern sind als solche zu kennzeichnen und mit dem entsprechenden
Urheberrechtsvermerk des Originals zu versehen.

2.5. Der Kunde ist zu Anderungen, Erweiterungen und sonstigen Umarbeitungen der Software
i.S. des § 69¢ Nr.2 UrhG nur insoweit befugt, als das Gesetz solches unabdingbar erlaubt. Dem
Kunden stehen an den Bearbeitungen eigene Nutzungsrechte — Uber die nach diesen
Allgemeinen Vertragsbedingungen eingerdumten Nutzungsrechte hinaus — nicht zu.

2.6. Der Kunde ist zur Dekompilierung der Software nur in den Grenzen des § 69e UrhG
berechtigt und aulerdem erst, wenn SUMMIT nach schrifticher Aufforderung mit
angemessener Frist nicht die notwendigen Daten und/oder Informationen zur Verfiigung gestellt
hat, um Interoperabilitat mit anderer Hard- und Software herzustellen.

2.7. Uberlasst SUMMIT dem Kunden im Rahmen von Nachbesserung oder Wartung
Ergénzungen oder eine Neuauflage des Vertragsgegenstandes (z.B. Update, Upgrade), die
friher Uberlassene Vertragsgegensténde ersetzen, unterliegen diese den Bestimmungen dieser
Vertragsbedingungen.

2.8. Eine Vervielfaltigung oder Umarbeitung der Anwendungsdokumentation ist — vorbehaltlich
der Ziffer Ill. 2.3. AGB-LIZENZ und der Ziffer . 2.4. AGB-LIZENZ (soweit die Dokumentation
in die Software integriert ist) — nicht gestattet.

2.9. Bei jeder Form der widerrechtlichen Nutzung der (iberlassenen Software verpflichtet sich
der Kunde zur Zahlung des aktuellen Lizenzpreises fir die entsprechende Nutzung. Dies gilt
auch dann, wenn der Kunde Vertragsgegenstédnde oder Kopien hiervon ohne vorherige
Einwilligung von SUMMIT an Dritte weitergibt.

2.10. Das Eigentum an den Uberlassenen Vertragsgegenstanden resp. das Recht zur Nutzung
bleiben vorbehalten bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergiitung. Zuvor sind
Einsatzrechte stets nur vorlaufig und durch SUMMIT frei widerruflich eingerdumt.

3. Vergiitung und Zahlung

3.1.Die zu zahlende Vergiitung fir die Uberlassung der Vertragsgegenstande resp.
Rechtseinrdaumung sowie die diesem zugrunde liegenden Einsatzbedingungen werden im
VERTRAG / AUFTRAG festgelegt.

3.2. Die Rechnungslegung bei Nutzungstberlassungsvertragen erfolgt je nach Vereinbarung im
Voraus, laufend wahrend des Service-/Leistungszeitraums oder nach dessen Beendigung.
Wahrend eines langerfristigen Service-/Leistungszeitraums kann SUMMIT monatlich nach
Arbeitsfortschritt abrechnen.

3.3. Die Vergitung ist fallig nach Lieferung bzw. Bereitstellung und Rechnungsstellung. Die
Rechnungsstellung der Lizenzgeblhr erfolgt anteilig zu

90% nach Vertragsabschluss sowie
10% spatestens 30 Tage nach Installation.

Ausgenommen hiervon sind Teile von Software, die der Kunde nach Erstinstallation von
SUMMIT erhalt, wie bspw. Staffelupgrades und weitere Benutzerlizenzen. Diese werden sofort
mit Erteilung des AUFTRAGS vollstandig fallig.

4. Installation, Schulung, Unterstiitzung

Es ist Sache des Kunden, die Software in Betrieb zu nehmen. Fiir die Installation der Software
verweist SUMMIT auf die in der Anwendungsdokumentation beschriebenen
Installationshinweise, insbesondere auf die Hard- und Softwareumgebung, die beim Kunden
vorhanden sein muss. Auf Wunsch des Kunden lbernimmt SUMMIT die Installation der
Software auf der Basis einer gesondert abzuschlieBenden Vereinbarung und der jeweils
anwendbaren SUMMIT-Preisliste sowie der einschlagigen Il. AGB-DIENSTLEISTUNG.

4.1. Die Vertragsgegenstande gelten 30 Tage nach deren Ablieferung als abgenommen, falls
der Kunde innerhalb dieser Frist die Funktionen und Leistungen der Lizenzprogramme nicht
schriftlich beanstandet hat. Eine Nutzung im Echtbetrieb gilt in jedem Fall als Abnahme.

4.2. Einweisung, Schulung und sonstige Unterstltzung (insbesondere Einsatzvorbereitung,
Installation, Modifikation und Beratung) leistet SUMMIT nach gesonderter Vereinbarung auf der
Basis der jeweils anwendbaren SUMMIT-Preisliste.

4.3. SUMMIT ist weiterhin bereit, sofern in ihren Programmen Schnittstellen zu nicht von ihr zu
liefernden Programmen bestehen, dem Kunden die erforderlichen Informationen gegen
Verglitung des Aufwands zur Verfligung zu stellen. Diese Informationen dirfen anderen
Auftragnehmern im Rahmen der separat abgeschlossenen ,Geheimhaltungsvereinbarung und
Datenschutz* bekannt gegeben werden. Fir diese fremden Schnittstellen Gbernimmt SUMMIT
keine Gewahrleistung.

Giiltig ab 01.01.2020

5. Schutz von Software und Anwendungsdokumentation

5.1. Soweit nicht dem Kunden nach diesem Vertrag ausdriicklich Rechte eingerdumt sind,
stehen alle Rechte an den Vertragsgegensténden (und allen vom Kunden angefertigten Kopien)
— insbesondere das Urheberrecht, die Rechte auf oder an Erfindungen sowie technische
Schutzrechte — ausschlieRlich SUMMIT oder, soweit Fremdprodukte integriert sind, dem
Rechtsinhaber zu. Das gilt auch fiir Bearbeitungen der Vertragsgegensténde durch den Kunden.
Das Eigentum des Kunden an den jeweiligen Datentragern solcher Kopien bleibt unbertihrt.

5.2. Der Kunde wird die Uberlassenen Vertragsgegenstande sorgfaltig verwahren, um
Missbrauch auszuschlieBen. Er wird Vertragsgegenstande (gleich ob unverandert oder
umgearbeitet) Dritten nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung durch SUMMIT zugénglich
zu machen. Als Dritte gelten nicht die Angestellten des Kunden sowie sonstige Personen, die
sich zur vertragsgemaRen Nutzung der Vertragsgegensténde beim Kunden aufhalten.

5.3. Dem Kunden ist es nicht gestattet, Urheberrechtsvermerke, Kennzeichen und/oder
Kontrollnummern oder -zeichen vom Hersteller oder der SUMMIT zu verandern oder zu
entfernen. Andert oder bearbeitet der Kunde die Vertragsgegensténde, sind diese Vermerke
und Kennzeichen in die geadnderte Fassung der Vertragsgegenstande zu Gbernehmen.

5.4. Gibt der Kunde den unmittelbaren Besitz an Datentréagern, Speichern oder sonstiger
Hardware, auf denen Vertragsgegenstdnde (ganz oder teilweise, unverandert oder
umgearbeitet) gespeichert sind, auf, tragt er dafir Sorge, dass vorher die gespeicherten
Vertragsgegenstande vollstandig geléscht werden.

5.5. Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Vorschub leisten
konnte; insbesondere darf er nicht versuchen, die Software tiber den in Ziffer Ill. 2.5. AGB-
LIZENZ genannten Umfang hinaus zu dekompilieren. Der Kunde wird SUMMIT unverziglich
unterrichten, wenn der Verdacht besteht, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff droht
oder sogar erfolgt ist.

5.6. SUMMIT bzw. der Hersteller ist berechtigt, MaBnahmen zum Schutz der Software zu
treffen, insbesondere eine Kopier- und Nutzungssperre, z.B. durch die Notwendigkeit eines von
SUMMIT bereit zu stellenden Programmschutzcodes. Der Einsatz der Software auf einem
Ausweich- oder Nachfolgesystem darf dadurch nicht wesentlich behindert werden. Bei Software
von Vorlieferanten kann insoweit auch der jeweilige Vorlieferant die Rechte von SUMMIT aus
diesem Vertrag geltend machen.

6. Weitergabe

6.1. Der Kunde darf die Vertragsgegenstdnde einem Dritten nur einheitlich und unter
vollstandiger und endgliltiger Aufgabe der eigenen Nutzung der Vertragsgegenstande
liberlassen. Die voriibergehende Uberlassung der Nutzung an Dritte ist untersagt, gleich ob die
Vertragsgegenstande in kdrperlicher oder unkdrperlicher Form tberlassen werden. Das gleiche
gilt bei unentgeltlicher oder teilweise entgeltlicher Uberlassung.

6.2. Die Weitergabe der Vertragsgegenstdnde bedarf der schriftlichen Einwilligung durch
SUMMIT. SUMMIT erteilt die Zustimmung, wenn (a) der Kunde der SUMMIT schriftlich
versichert, dass er alle Originalkopien der Vertragsgegenstande dem Dritten weitergegeben und
alle selbst erstellten Kopien geléscht hat, und (b) der Dritte schriftlich sein Einverstandnis
gegenliber der SUMMIT mit den hier vereinbarten Nutzungs- und Weitergabebedingungen
erklart.

7. Mitwirkungs- und Informationspflicht des Kunden

7.1. Der Kunde hat sich tiber die wesentlichen Funktionsmerkmale der Software informiert und
tragt das Risiko, ob diese seinen Wiinschen und Bedirfnissen entspricht.

Den Vertragspartnern ist bewusst, dass die Erbringung der Leistungen durch SUMMIT eine
offene, umfassende und kontinuierliche Kommunikation der Vertragspartner erfordert. Die
Vertragspartner werden in diesem Sinne ein partnerschaftliches Miteinander pflegen.

7.2. Die Einrichtung einer funktionsféhigen — und auch unter Beriicksichtigung der zusatzlichen
Belastung durch die Vertragsgegenstdnde ausreichend dimensionierten — Hard- und
Softwareumgebung liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden.

Der Kunde testet die Software vor deren Einsatz griindlich auf Mangelfreiheit und auf
Verwendbarkeit in der bestehenden Hard- und Softwarekonfiguration. Dies gilt auch fir
Software, die er im Rahmen der Gewahrleistung und Wartung erhalt.

7.3. Der Kunde beachtet die von SUMMIT fiir die Installation und den Betrieb der Software
gegebenen Hinweise. Er wird sich in regelmaRigen Abstanden Uber das Internet auf den unter
www.summit-it-consult.de zuganglichen Webseiten Uber aktuelle Hinweise informieren und
diese beim Betrieb beriicksichtigen.

7.4. Soweit SUMMIT Uber die Bereitstellung der Vertragsgegenstdnde hinaus weitere
Leistungspflichten obliegen, wirkt der Kunde hieran im erforderlichen Umfang unentgeltlich mit,
indem er z.B. Mitarbeiter, Arbeitsraume, Hard- und Software, Daten, Telekommunikations-
einrichtungen, Unterlagen und Informationen zur Verfigung stellt.

Der Kunde gewahrt SUMMIT zur Fehlersuche und -behebung Zugang zu den Vertrags-
gegenstanden, nach Wahl des Kunden unmittelbar und/oder mittels Fernwartung. SUMMIT ist
berechtigt, zu priiffen, ob die Vertragsgegenstinde in Ubereinstimmung mit den
Vertragsbestimmungen und diesen Allgemeinen Vertragsbedingungen genutzt werden. Zu
diesem Zweck darf SUMMIT vom Kunden Auskunft verlangen, insbesondere tiber Zeitraum und
Umfang der Nutzung der Vertragsgegenstande, sowie Einsicht in die Blicher und Schriften und
die Hard- und Software des Kunden nehmen. SUMMIT ist hierfir zu den (blichen
Geschéaftszeiten Zutritt zu den Geschaftsraumen des Kunden zu gewahren.

7.5. Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen fiir den Fall, dass die Software ganz oder
teilweise nicht ordnungsgeman arbeitet, z.B. durch tagliche Datensicherung, Stérungsdiagnose,
regelméaRige Uberpriifung der Datenverarbeitungsergebnisse.
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7.6. Soweit der Kunde nicht ausdriicklich vorab darauf hinweist, darf SUMMIT davon ausgehen,
dass alle Daten des Kunden, mit denen SUMMIT in Beriihrung kommen kann, gesichert sind.

7.7. Der Kunde tragt Nachteile und Mehrkosten aus einer Verletzung dieser Pflichten.

8. Liefer- und Leistungszeit; hohere Gewalt

Die Software wird mangels anderer Absprache in der bei Ablieferung aktuellen Fassung
geliefert.

8.1. SUMMIT bewirkt die Lieferung, indem sie nach ihrer Wahl entweder dem Kunden eine
Programmkopie der Software auf maschinenlesbarem Datentrager tberlasst, auf dem sie als
Objektprogramme in ausflihrbarer Form aufgezeichnet ist, oder die Software in einem Netz
abrufbar bereitstellt und dies dem Kunden mitteilt. Dementsprechend wird die
Anwendungsdokumentation dem Kunden in druckschrifticher Form, auf einem
maschinenlesbaren Datentrager oder in einem Netz abrufbar Giberlassen.

8.2. Fur die Einhaltung von Lieferterminen und den Gefahriibergang ist bei korperlichem
Versand der Zeitpunkt ~maRgeblich, in dem SUMMIT die Software und
Anwendungsdokumentation dem Transporteur Ubergibt, ansonsten der Zeitpunkt, in dem die
Software Uber das Internet bereitgestellt ist und dies dem Kunden mitgeteilt wird. Wird die
Software oder die Anwendungsdokumentation nach Gefahriibergang beschadigt oder zerstort,
liefert SUMMIT gegen Erstattung der Kopier- und Versandkosten Ersatz.

8.3. Solange SUMMIT auf die Mitwirkung oder Information des Kunden wartet oder durch
Streiks oder Aussperrungen, behérdliches Eingreifen, gesetzliche Verbote oder andere
unverschuldete Umstande in ihren Leistungen behindert ist (,héhere Gewalt*), gelten Liefer- und
Leistungspflichten um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit nach
Ende der Behinderung (,Ausfallzeit‘) als verlangert, und es liegt fir die Dauer der Ausfallzeit
keine Pflichtverletzung vor. SUMMIT teilt dem Kunden derartige Behinderungen und ihre
voraussichtliche Dauer unverziiglich mit. Dauert die héhere Gewalt ununterbrochen langer als
3 Monate an, werden beide Vertragspartner von ihren Leistungspflichten frei.

9. Sach- und Rechtsméngel; sonstige Leistungsstérungen; Verjahrung

9.1. SUMMIT leistet Gewahr fiir die vereinbarte Beschaffenheit der Vertragsgegenstande gem.
Ziffer 1ll. 1.3. AGB-ALLGMEIN und dafiir, dass der Nutzung der Vertragsgegenstéande im
vertraglichen Umfang durch den Kunden keine Rechte Dritter entgegenstehen. Die Gewahr fiir
die Freiheit der Vertragsgegenstande im vertraglichen Umfang von Rechten Dritter gilt jedoch
nur fir das zwischen den Vertragspartnern vereinbarte Bestimmungsland, in dem die
Vertragsgegenstande verwendet werden sollen. Ohne ausdriickliche Vereinbarung gilt die
Gewabhr fir das Land, in dem der Kunde seinen Geschéftssitz hat.

9.2. SUMMIT leistet bei Sachméngeln zunachst Gewahr durch Nacherfiillung. Hierzu tberlasst
SUMMIT nach ihrer Wahl dem Kunden einen neuen, mangelfreien Softwarestand oder beseitigt
den Mangel; als Mangelbeseitigung gilt auch, wenn SUMMIT dem Kunden zumutbare
Méglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden.

Bei Rechtsmangeln leistet SUMMIT zunachst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu verschafft
sie nach ihrer Wahl dem Kunden eine einwandfreie Benutzungsmdglichkeit an den gelieferten
Vertragsgegenstanden oder an ausgetauschten oder geadnderten gleichwertigen
Vertragsgegenstanden.

SUMMIT ist berechtigt, die Nacherfiillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde
zumindest einen angemessenen Teil der Vergutung bezahlt hat.

9.3. Der Kunde ist verpflichtet, einen neuen Softwarestand zu Gbernehmen, wenn der
vertragsgemaRe Funktionsumfang erhalten bleibt und die Ubernahme nicht zu erheblichen
Nachteilen fiihrt.

9.4. Schlagen zwei Versuche der Nacherfiilllung fehl, ist der Kunde berechtigt, eine
angemessene Nachfrist zur Mangelbeseitigung zu setzen. Er hat dabei ausdriicklich und
schriftlich darauf hinzuweisen, dass er sich das Recht vorbehélt, bei erneutem Fehlschlagen
vom Vertrag zuriickzutreten und/oder Schadensersatz zu verlangen.

Schléagt die Nachbesserung auch in der Nachfrist fehl, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten
oder die Vergltung mindern, auRer es liegt ein unerheblicher Mangel vor. Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels leistet SUMMIT im Rahmen der in
Ziffer I. 7. AGB-ALLGEMEIN festgelegten Grenzen. SUMMIT kann nach Ablauf einer gem. Satz
1 gesetzten Frist verlangen, dass der Kunde seine aus dem Fristablauf resultierenden Rechte
binnen zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung ausiibt. Nach Fristablauf geht das
Wahlrecht auf SUMMIT uber.

9.5. Erbringt SUMMIT Leistungen bei Mangelsuche oder -beseitigung, ohne hierzu verpflichtet
zu sein, so kann sie hierfiir Vergiitung entsprechend ihrer jeweils aktuellen Preisliste verlangen.
Das gilt insbesondere, wenn ein Mangel nicht nachweisbar oder nicht SUMMIT zuzurechnen
ist. Zu vergliten ist auRerdem der Mehraufwand aufseiten von SUMMIT, der dadurch entsteht,
dass der Kunde seinen Pflichten gem. Ziffer Ill. 7. AGB-LIZENZ nicht ordnungsgemaf
nachgekommen ist.

9.6. Die Gewahrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Méngeln, die durch unsachgemafien
Gebrauch, Bedienungsfehler, Unfall, unzulangliche Umgebungsbedingungen, Verwendung von
anderen als den spezifizierten Einsatzbedingungen, unzureichende Wartung durch den
Kunden, Produkte Dritter (welche nicht von SUMMIT geliefert wurden) oder sonstige duere
Einflisse entstehen.

9.7. Die Gewahrleistung erlischt fiir solche Software, die der Kunde andert oder in die er
eingreift, es sei denn, dass er im Zusammenhang mit der Fehlermeldung nachweist, dass der
Mangel schon in der ungeénderten Fassung der Software vorhanden war.

9.8. Behaupten Dritte Anspriiche, die den Kunden hindern, die ihm vertraglich eingerdumten
Nutzungsbefugnisse wahrzunehmen, unterrichtet der Kunde SUMMIT unverziglich schriftlich
und umfassend. Er ermachtigt SUMMIT hiermit, die Auseinandersetzung mit dem Dritten
gerichtlich und auRergerichtlich allein zu flihren.

Giiltig ab 01.01.2020

SUMMIT ist verpflichtet, die Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren oder zu regeln und den
Kunden von allen mit der Anspruchsabwehr verbundenen Kosten und Schaden freizustellen,
soweit diese nicht auf dessen pflichtwidrigem Verhalten beruhen.

9.9. Aus sonstigen Pflichtverletzungen von SUMMIT kann der Kunde Rechte nur herleiten, wenn
er diese gegeniiber SUMMIT schriftlich gerligt und SUMMIT eine Nachfrist zur Abhilfe
eingerdumt hat. Dies gilt nicht, soweit nach der Art der Pflichtverletzung eine Abhilfe nicht in
Betracht kommt. Fiir Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gelten die in
Ziffer 1.7. AGB-ALLGEMEIN festgelegten Grenzen.

9.10. Die Verjahrungsfrist flr alle Mangelanspriiche betragt ein Jahr und beginnt mit der
Ablieferung der Vertragsgegensténde. Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von SUMMIT, bei
arglistigem Verschweigen des Mangels, bei Personenschaden oder Rechtsméngeln im Sinne
des § 438 Abs.1 Nr.1 a BGB sowie bei Garantien (§ 444 BGB) gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen, ebenso bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

IV. Vertragsbedingungen fiir die Wartung von Standardsoftware (AGB-Wartung)

1. Gegenstand des Vertrages

1.1. Die Allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB-Wartung) beziehen sich auf die gemal dem
ANGEBOT/VERTRAG/AUFTRAG zu wartende SUMMIT-Standardsoftware (im Folgenden
,Software” genannt) und deren Anwendungsdokumentation.

1.2. Der Wartung unterliegt die Software in ihrer jeweils neuesten vom Hersteller freigegebenen
Fassung. Ein Anspruch auf Wartung aller friiheren Versionen erlischt spatestens 3 Monate,
nachdem der Hersteller/SUMMIT eine neue Version freigegeben hat, es sei denn, dass deren
Ubernahme fiir den Kunden unzumutbar ist. In diesem Fall wird der Hersteller/ SUMMIT die
Wartung gegen Vergiitung nach Aufwand gemaR Ziffer IV. 2.2. AGB-WARTUNG fortfiihren.

1.3. Setzt der Kunde die Software nicht entsprechend der im VERTRAG / AUFTRAG
aufgefiihrten oder einer anderen jeweils von SUMMIT freigegebenen Systemumgebung ein, hat
er keinen Anspruch auf vereinbarte Wartungsleistungen. Dies gilt nicht fir die Lieferung
verfligbarer neuer Releases/Versionen gemaR Ziffer IV. 3. AGB-WARTUNG.

1.4. Die Wartungsleistungen von SUMMIT beziehen sich nur auf die gemaR dem ANGEBOT/
AUFTRAG zu wartende Standard-Software und erstrecken sich insbesondere nicht auf
Hardware, Betriebssystemsoftware, Netzwerke, Datenbanken und sonstige Software.

2. Wartungsumfang

2.1. Die Wartungsleistungen (Standardpflege) umfassen gegen eine pauschale Vergltung die
Ubersendung oder Bereitstellung neuer Releases/Versionen, Updates, Patches oder
Umgehungen der Software, die telefonische Unterstiitzung bei der Klarung von Mangeln und
die Beseitigung von Mangeln der Software. SUMMIT erbringt die Leistungen wahrend ihrer
Geschéaftszeiten (montags bis freitags — auBer an gesetzlichen Feiertagen am Firmensitz von
SUMMIT — von 8.00 bis 17.00 Uhr).

2.2. Alle weiteren Leistungen, die SUMMIT im Zusammenhang mit der Software im Auftrag des
Kunden erbringt, werden gesondert nach Aufwand vergiitet. Dazu gehort u. a. auch:

2.2.1. Die Wartung madifizierter Standardprogramme und zuséatzlicher Programme.

2.2.2. Die Wartung fur Software, die nicht unter den von SUMMIT vorgegebenen
Einsatzbedingungen genutzt wird.

2.2.3. Wartungsleistungen, die durch nicht den Vertragsgegenstanden unterliegende
Programmbereiche verursacht werden.

2.3. SUMMIT kann vertragliche Leistungen auch durch von ihr beauftragte Unternehmen
erbringen lassen.

2.4. Mangelanspriiche aufgrund des Software-Uberlassungsvertrages werden durch den
Pflegevertrag nicht beriihrt; sie kbnnen wahrend des Gewahrleistungszeitraumes kostenfrei
nach den Bestimmungen des Software-Uberlassungsvertrages geltend gemacht werden.

3. Lieferung neuer Releases/Versionen

3.1. SUMMIT verpflichtet sich, weiterentwickelte Standardversionen der Software einschlieRlich
der zugehorigen Dokumentation nach Freigabe zu libersenden bzw. bereitzustellen, soweit es
sich nicht um Erweiterungen handelt, die sie als neue Standardsoftware und/oder Module
gesondert anbietet.

3.2. Durch die Wartungsgebihr nicht abgedeckt ist die Einbeziehung neuer gesetzlicher
Vorschriften oder Regelungen, die sich nur durch teilweise oder vollstandige
Neuprogrammierung der betroffenen Standardprogramme realisieren lassen. In diesem Fall
kann SUMMIT oder der Hersteller eine angemessene zusatzliche Vergltung unter
Berticksichtigung aller Kunden, die die Neuprogrammierung benétigen, verlangen. Lehnt der
Kunde die Beauftragung ab, kann SUMMIT den Wartungsvertrag aus wichtigem Grund
kiindigen.

4. Nutzungsrechte

4.1. SUMMIT raumt dem Kunden ein nicht ausschlieliches, unbefristetes und nicht
Uibertragbares Nutzungsrecht an der Software ein, die SUMMIT dem Kunden im Rahmen von
Softwarepflege ggf. zur Verfligung stellt. Bei Nutzung des SUMMIT Outsourcing Services erhalt
der Kunde ein nicht ausschlieRliches, fir die Laufzeit des Nutzungsvertrages des SUMMIT
Outsourcing Services beschranktes, nicht Uibertragbares Nutzungsrecht an der Software.

4.2.Fir die Nutzung dieser Software gelten ergénzend, soweit vorhanden, die
Nutzungsbedingungen, die im ANGEBOT / AUFTRAG der zu pflegenden Software aufgefiihrt
sind. Soweit der Kunde die SUMMIT Outsourcing Services nutzt, finden die ergdnzenden
Bedingungen der AGB-OUTSOURCING entsprechend Anwendung.
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5. Hotline/Support

Der Kunde hat Zugang zur Hotline von SUMMIT. Diese steht montags bis freitags (mit
Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen am Firmensitz von SUMMIT) in der Zeit von 8:00 bis
17:00 Uhr fir telefonische Auskiinfte gemaR Ziffer IV. 2. AGB-WARTUNG im Zusammenhang
mit der Uberlassenen Software von SUMMIT, fir die eine Wartungsvereinbarung getroffen
wurde, zur Verfligung.

6. Fehlerbeseitigung als vereinbarte Leistung

6.1. Treten bei vertragsgemaRer Nutzung Fehler auf, hat der Kunde diese unverziiglich in
nachvollziehbarer Form unter Angabe der fiir die Fehlerbeseitigung zweckdienlichen
Informationen SUMMIT zu melden.

6.2. Art und Weise der Mangelbeseitigung stehen in billigem Ermessen von SUMMIT. Bietet
SUMMIT dem Kunden zur Vermeidung oder Beseitigung von Mangeln Patches, Bugfixes, eine
neue Version, ein neues Release etc. an, so hat der Kunde diese (wenn und sobald es fiir ihn
zumutbar ist) zu Ubernehmen und auf seiner Hardware gemaR den Installationsanweisungen
von SUMMIT oder dem Hersteller zu installieren. Die Beseitigung eines Mangels kann dariiber
hinaus auch in der Form von Handlungsanweisungen gegeniiber dem Kunden erfolgen. Der
Kunde hat derartige Handlungsanweisungen zu befolgen, es sei denn, dies ist ihm nicht
zumutbar. Soweit die Ubernahme von Patches, Bugfixes, einer neuen Version, eines neuen
Releases etc. oder die Befolgung einer Handlungsanweisung fiir den Kunden unzumutbar ist,
wird SUMMIT die Wartung gegen Vergltung nach Aufwand gemaR der jeweils aktuellen
SUMMIT-Preisliste von SUMMIT fortfiihren. Dies gilt insbesondere auch, wenn neue Versionen
der Software wegen fehlender Systemvoraussetzungen gem. Ziffer IV. 7.2. AGB-WARTUNG
beim Kunden nicht installiert oder nur bedingt genutzt werden kénnen.

6.3. Kann SUMMIT einen Mangel nicht innerhalb angemessener Frist beseitigen, stellt SUMMIT
dem Kunden voriibergehend eine Umgehungslésung zur Verfliigung, soweit dies fiir den Kunden
und SUMMIT wirtschaftlich zumutbar ist.

6.4. SUMMIT hat die Fehler in angemessener Frist zu beseitigen. SUMMIT wird die
Korrekturmafnahmen schriftlich und/oder in maschinenlesbarer Form mitteilen. Der Kunde
Ubernimmt diese auf seine Anlage(n).

6.5. Der Kunde kann SUMMIT eine angemessene Frist fir die Beseitigung der Fehler setzen.
Verstreicht sie ungenutzt, kann er unter den gesetzlichen Voraussetzungen kiindigen.

6.6. Die Pflicht zur Fehlerbeseitigung erlischt fiir solche Software, die der Kunde andert oder in
die er sonst wie eingreift, es sei denn, dass er im Zusammenhang mit der Fehlermeldung
nachweist, dass der Eingriff flir den Fehler nicht ursachlich ist.

6.7. Erbringt SUMMIT Leistungen bei Fehlersuche oder -beseitigung, ohne hierzu verpflichtet
zu sein, so kann SUMMIT hierfir Vergiitung entsprechend ihrer tiblichen Satze verlangen. Das
gilt insbesondere, wenn ein Mangel nicht nachweisbar oder nicht SUMMIT zuzurechnen ist. Zu
verglten ist auRerdem der Mehraufwand auf Seiten von SUMMIT, der dadurch entsteht, dass
der Kunde seinen Pflichten gem. Ziffer Ill. 7. AGB-LIZENZ nicht ordnungsgemaf
nachgekommen ist.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1. Der Kunde wird SUMMIT bei der Erfillung der Wartungsleistungen auf eigene Kosten
unterstitzen. Er wird insbesondere:

7.1.1. wahrend der Vertragslaufzeit einen Verantwortlichen benennen, der alle fiir die Zwecke
der Durchfiihrung der Wartung erforderlichen Entscheidungsbefugnisse und Vollmachten
besitzt; Mangelmeldungen haben nur durch den Verantwortlichen oder in seiner Abwesenheit
durch seinen Vertreter zu erfolgen.

7.1.2. bei Mangelmeldungen die aufgetretenen Symptome, das Programm sowie die System-
und Hardwareumgebung detailliert beobachten und SUMMIT einen Mangel unter Angabe von
fir die Mangelbeseitigung zweckdienlichen Informationen, beispielsweise Anzahl der
betroffenen User, Schilderung der System- und Hardwareumgebung sowie ggf. simultan
geladener Drittsoftware und Unterlagen melden.

7.1.3. SUMMIT festgestellte Fehlfunktionen mdglichst in reproduzierbarer Form auf einem
geeigneten Datentréger zur Verfliigung stellen.

7.1.4. SUMMIT im Rahmen seiner Mdglichkeiten nach besten Kréften bei der Suche nach der
Mangelursache unterstiitzen.

7.1.5. soweit SUMMIT Uber die Wartungsleistung hinaus weitere Leistungspflichten obliegen,
wirkt der Kunde hieran im erforderlichen Umfang unentgeltlich mit, indem er z. B. Mitarbeiter,
Arbeitsraume, Hard- und Software, Daten, Telekommunikationseinrichtungen, Unterlagen und
Informationen zur Verfiigung stellt.

7.1.6. die von SUMMIT erhaltenen Programme oder Programmteile (Patches, Bugfixes) nach
nadheren Hinweisen von SUMMIT unverziglich zu installieren und die von SUMMIT
Ubermittelten Vorschlage und Handlungsanweisungen zur Mangelbehebung einhalten; es sei
denn, dass deren Ubernahme fiir den Kunden unzumutbar ist (s. Ziffer IV. 6.2. AGB-
WARTUNG).

7.1.7.alle im Zusammenhang mit der Software verwendeten oder erzielten Daten in
maschinenlesbarer Form als Sicherungskopien bereithalten, welche eine Rekonstruktion
verlorener Daten mit vertretbarem Aufwand erméglichen.

7.2. Die Einrichtung, Erhaltung und Anpassung einer funktionsfahigen und geeigneten Hard-
und Softwareumgebung, insbesondere deren rechtzeitige Anhebung auf die von SUMMIT oder
dem Hersteller mitgeteilten notwendigen Release- und Versionssténde der Software, liegt in der
alleinigen Verantwortung des Kunden.

Giiltig ab 01.01.2020

8. Unterstiitzungsleistungen/Fernbetreuung/Online Support

SUMMIT bietet dem Kunden bei Bedarf Unterstiitzungsleistungen gegen gesonderte Vergitung
an. Der Auftrag wird vom Kunden schriftlich erteilt. Je nach Art und Umfang des Auftrages
kénnen diese Dienstleistungen vor Ort am Firmensitz oder Uber eine Systemverbindung vom
SUMMIT-Standort zum Kundensystem (Fernbetreuung/Online-Support) erfolgen.

9. Vergiitung

9.1. Die Wartungsgebiihr zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses istim VERTRAG/ AUFTRAG
ausgewiesen und jahrlich zum 01.01. des Jahres im Voraus ohne Abzug zu zahlen.
Teilkalenderjahre werden anteilig auf volle Monate gerundet berechnet.

9.2. Die Wartungsgebiihren koénnen jahrlich mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten
angepasst werden. Bei Anhebung von mehr als 5% verpflichtet sich SUMMIT, die tatsachliche
Kostensteigerung auf Anfrage nachzuweisen. Soweit eine Erhéhung der Wartungsgebiihr um
mehr als 5% des vorausgehenden Zwélfmonatszeitraums erfolgt, kann der Kunde den
Wartungsvertrag ohne Riicksicht auf Ziffer IV.10.2. AGB-WARTUNG schriftlich mit einer Frist
von 2 Monaten zum Erhéhungszeitpunkt kiindigen. Bei Nutzung der SUMMIT Outsourcing
Services gelten die Bestimmungen aus den AGB-OUTSOURCING entsprechend.

9.3. Der Wartungsvertrag und die Héhe der vom Kunden zu entrichtenden Wartungsgebihr
resp. Gebihr laut Outsourcing-Vertrag beziehen sich immer auf die vom Kunden erworbenen
Nutzungsrechte an der Software mit der im Vertrag aufgefiihrten Umgebung (Hardware,
Betriebssystemsoftware, Datenbank) und im vereinbarten Einsatzumfang. Ist eine andere
systemtechnische Variante fir die Nutzung erforderlich oder &ndert sich der vereinbarte
Einsatzumfang, werden mit dem Wechsel auf andere BezugsgroRen bzw. mit der
Nachlizenzierung auch die Wartungsgebiihren auf der Basis der Lizenzpreise der neuen
BezugsgroRen berechnet.

9.4. Kunden, die das Angebot zur Wartung nicht angenommen oder die Wartungsvereinbarung
gekindigt haben und die Wartungsleistungen zu einem spéateren Zeitpunkt doch oder wieder
erwerben wollen, haben zusétzlich zu den pauschalen Wartungsgebiihren eine von SUMMIT
oder dem Hersteller festgelegte Aktualisierungs- oder Wiedereinsetzungsgebiihr zu zahlen. Die
Aktualisierungs- oder Wiedereinsetzungsgebiihr wird im Einzelfall von SUMMIT festgelegt.

9.5. Beratungs- und Unterstitzungsleistungen, die nicht liber den Wartungsvertrag abgedeckt
sind, werden gemaR der jeweils aktuellen SUMMIT-Preisliste in Rechnung gestellt.

9.6. Fur die Bereitstellung und Nutzung der Verbindungen fiir den Online-Support wird eine
monatliche Pauschale (IT-Infrastrukturgebiihr) gemaR der jeweils aktuellen SUMMIT-Preisliste
berechnet. Die Rechnungslegung erfolgt zusammen mit der Berechnung der Wartungsgebuihr
fur jeweils 1 Jahr im Voraus.

10. Vertragslaufzeit

10.1. Die Wartung und Pflicht zur Zahlung der Wartungsgebuihr beginnt zum 01. Kalendertag
desjenigen Monats (Folgemonat), der auf die Zusendung des VERTRAGS/ AUFTRAGS folgt.
Mangelanspriiche aufgrund des Uberlassungsvertrages werden durch den Wartungsvertrag
nicht berlihrt; sie koénnen wahrend des Gewahrleistungszeitraumes gemaR des
Nutzungstuiberlassungsvertrages geltend gemacht werden.

10.2. Jede Seite kann den Wartungsvertrag mit einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten zum Ende
eines Kalenderjahres kiindigen.

10.3. Bei Nutzung der SUMMIT Outsourcing Services richtet sich die Vertragslaufzeit nach dem
Hauptvertrag. Erganzend hierzu finden die AGB-Outsourcing entsprechend Anwendung.

V. Vertragsbedingungen fiir die Anpassungsprogrammierung (AGB-Anpassung)

1. Vertragsgegenstand, Nutzungsrecht

1.1. Modifikationen und Erweiterungen sowie sonstige Software (nachstehend insgesamt auch
+Anpassungen®) werden nur in ausfihrbarer Form und ohne Dokumentation geliefert. Der
Quellcode (SourceCode) der Anpassungen ist nicht Bestandteil des Lieferumfangs. Auch eine
Anwendungsdokumentation wird nur geliefert, wenn dies ausdricklich vereinbart ist. Der Kunde
kann die Erstellung einer Anwendungsdokumentation auch nachtraglich beauftragen. Im Fall
der Beauftragung gilt: Ergeben sich aus Modifikationen oder Erweiterungen Auswirkungen auf
die Anwendungsdokumentation der Standard-Software, werden diese nicht darin integriert,
sondern gesondert dargestellt.

1.2. Inhalt und Umfang der von SUMMIT vorzunehmenden Anpassungen ergeben sich aus der
zwischen den Vertragspartnern schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung.

1.3. SUMMIT raumt dem Kunden an Modifikationen und Erweiterungen der Standard-Software
dasselbe Nutzungsrecht ein, wie an der Standard-Software, zu der sie gehdren. Fir sonstige
Software, die SUMMIT im Auftrag des Kunden erstellt, gilt der Nutzungsumfang fiir Standard-
Software gemaR Ziffer 1ll. 2. AGB-LIZENZ, soweit die Vertragspartner nicht im Vertrag etwas
anderes ausdrucklich vereinbart haben.

1.4. Fur die Erbringung von Programmierleistungen fiir die Anpassungsprogrammierungen sind
die Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von Dienstleistungen (Il. AGB-DIENSTLEISTUNG)
nachrangig glltig.

2. Leistungsanderungen

2.1. Will der Kunde seine Anforderungen andern, ist SUMMIT verpflichtet, dem zuzustimmen,
soweit es fir SUMMIT — insbesondere hinsichtlich des Aufwandes und der Terminplanung —
zumutbar ist. Soweit sich die Realisierung eines Anderungswunsches auf die
Vertragsbedingungen auswirkt, kann SUMMIT eine angemessene Anpassung der
Vertragsbedingungen insbesondere die Erhéhung der Vergiitung bzw. die Verschiebung der
vereinbarten Termine, verlangen.
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2.2. Vereinbarungen {iber Anderungen bediirfen der Schriftform.

3. Mitwirkungs- und Informationspflicht des Kunden

3.1. Die Parteien sind sich einig, dass durch die Mitwirkungsleistungen des Kunden keine
gesellschaftsrechtliche Verbindung jeglicher Art zwischen Kunde und SUMMIT zustande
kommen wird.

3.2. Soweit es sich um die Programmierung von Schnittstellen handelt, hat der Kunde
sicherzustellen, dass SUMMIT eine aktuelle ausfiihrliche Beschreibung der Schnittstelle
vorliegt.

3.3. Im Ubrigen finden erganzend die Bestimmungen der Ziffern Il. 2. AGB-DIENSTLEISTUNG
und Ill. 7. AGB-LIZENZ entsprechend Anwendung.

4. Liefer- und Leistungszeit; hohere Gewalt
Die Bestimmungen der Ziffern Ill. 8.2. f. AGB-LIZENZ finden entsprechende Anwendung.

5. Abnahme

5.1. Nach Fertigstellung der Anpassungen und ihrer Ablieferung an den Kunden ist der Kunde
unverzlglich zu ihrer schriftichen Abnahme verpflichtet, sofern sie den vertraglichen
Spezifikationen entsprechen. SUMMIT ist jederzeit berechtigt, dem Kunden Teile der
Anpassungen zur vorgezogenen Teilabnahme vorzulegen, die der Kunde zu erteilen hat, wenn
der Teil in dieser Form einer Beurteilung zuganglich ist und den vertraglichen Spezifikationen
entspricht. Einmal abgenommene Teile der Anpassung kénnen vom Kunden spater nicht mehr
abgelehnt werden bzw. ihre Anderung kann nicht mehr verlangt werden, soweit nicht Umstande
vorliegen, die der Kunde zum Zeitpunkt der Teilabnahme noch nicht erkennen konnte.

5.2. Sollte der Kunde trotz der endgiiltigen Verweigerung der Gesamtabnahme entsprechend
abgenommene Teilleistungen produktiv genutzt haben, wird er dem Auftragnehmer fir die
gezogenen Nutzungen einen angemessen Wertersatz bezahlen.

5.3. Die Anpassungen gelten 30 Tage nach deren Ablieferung als abgenommen, falls der Kunde
innerhalb dieser Frist die Funktionen und Leistungen der Lizenzprogramme nicht schriftlich
beanstandet hat. Eine Nutzung im Echtbetrieb gilt in jedem Fall als Abnahme.

6. Installation, Schulung, Unterstiitzung

Einweisung, Schulung und sonstige Unterstiitzung (insbesondere Einsatzvorbereitung,
Installation, Beratung) leistet SUMMIT nach gesonderter Vereinbarung auf der Basis der jeweils
aktuellen SUMMIT-Preisliste sowie der einschlagigen |l. AGB-DIENSTLEISTUNG.

7. Schutz der Anpassungen, Weitergabe
7.1. Die Bestimmungen der Ziffer Ill. 5. AGB-LIZENZ finden entsprechende Anwendung.

7.2. Die Bestimmungen der Ziffer Ill. 6. AGB-LIZENZ finden entsprechende Anwendung.

8. Sach- und Rechtsméngel; sonstige Leistungsstérungen; Verjahrung

8.1. SUMMIT leistet Gewabhr fir die vereinbarte Beschaffenheit der Anpassungen und dafir,
dass der Nutzung die Anpassungen im vertraglichen Umfang durch den Kunden keine Rechte
Dritter entgegenstehen. Die Gewahr fiir die Freiheit der Anpassungen im vertraglichen Umfang
von Rechten Dritter gilt jedoch nur fiir das zwischen den Vertragspartnern vereinbarte
Bestimmungsland, in dem die Anpassungen verwendet werden sollen. Ohne ausdriickliche
Vereinbarung gilt die Gewabhr fiir das Land, in dem der Kunde seinen Geschéftssitz hat.

8.2. SUMMIT leistet bei Sachmangeln zunachst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu iberlasst
SUMMIT nach ihrer Wahl dem Kunden einen neuen, mangelfreien Softwarestand oder beseitigt
den Mangel; als Mangelbeseitigung gilt auch, wenn SUMMIT dem Kunden zumutbare
Méglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden.

8.3. Bei Rechtsméangeln leistet SUMMIT zunachst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu
verschafft sie nach ihrer Wahl dem Kunden eine einwandfreie Nutzungsmdglichkeit an den
gelieferten Anpassungen oder an ausgetauschten oder geénderten gleichwertigen
Anpassungen.

8.4. SUMMIT ist berechtigt, die Nacherfillung davon abhéngig zu machen, dass der Kunde
zumindest einen angemessenen Teil der Vergutung bezahlt hat.

8.5. Der Kunde ist verpflichtet, einen neuen Sof‘twaresta"nd zu Ubernehmen, wenn der
vertragsgemafRe Funktionsumfang erhalten bleibt und die Ubernahme nicht zu erheblichen
Nachteilen fiihrt.

8.6. Schlagen zwei Versuche der Nacherfiillung fehl, ist der Kunde berechtigt, eine
angemessene Nachfrist zur Mangelbeseitigung zu setzen. Er hat dabei ausdricklich und
schriftlich darauf hinzuweisen, dass er sich das Recht vorbehalt, bei erneutem Fehlschlagen
vom Vertrag Uber die Anpassung zurlickzutreten und/oder Schadensersatz zu verlangen.

8.7. Schlagt die Nachbesserung auch in der Nachfrist fehl, kann der Kunde vom Vertrag uber
die Anpassung zurlicktreten oder die Vergutung mindern, auBer es liegt ein unerheblicher
Mangel vor. Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen wegen eines Mangels
leistet SUMMIT im Rahmen der in Ziffer |. 7. AGB- ALLGEMEIN festgelegten Grenzen. SUMMIT
kann nach Ablauf der gesetzten Frist verlangen, dass der Kunde seine aus dem Fristablauf
resultierenden Rechte binnen zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung ausiibt. Nach
Fristablauf geht das Wahlrecht auf SUMMIT uber.

8.8. Erbringt SUMMIT Leistungen bei Mangelsuche oder -beseitigung, ohne hierzu verpflichtet
zu sein, so kann sie hierfir Vergiitung entsprechend ihrer jeweils aktuellen Preisliste verlangen.
Das gilt insbesondere, wenn ein Mangel nicht nachweisbar oder nicht SUMMIT zuzurechnen
ist.

Giiltig ab 01.01.2020

Zu verglten ist auRerdem der Mehraufwand auf Seiten von SUMMIT, der dadurch entsteht,
dass der Kunde seinen Pflichten gem. Ziffer V. 3. AGB-ANPASSUNG nicht ordnungsgeman
nachgekommen ist.

8.9. Die Gewahrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Méngeln, die durch unsachgemaien
Gebrauch, Bedienungsfehler, Unfall, unzulangliche Umgebungsbedingungen, Verwendung von
anderen als den spezifizierten Einsatzbedingungen, unzureichende Wartung durch den
Kunden, Produkte Dritter (welche nicht von SUMMIT geliefert wurden) oder sonstige duRere
Einfliisse entstehen.

8.10. Die Gewabhrleistung erlischt fiir solche Anpassungen, die der Kunde &ndert oder in die er
auf irgendeine Weise eingreift, es sei denn, dass er im Zusammenhang mit der Fehlermeldung
nachweist, dass der Mangel schon in der ungeénderten Fassung der Anpassung vorhanden
war.

8.11. Behaupten Dritte Anspriiche, die den Kunden hindern, die ihm vertraglich eingerdumten
Nutzungsbefugnisse wahrzunehmen, unterrichtet der Kunde SUMMIT unverziiglich schriftlich
und umfassend. Er ermachtigt SUMMIT hiermit, die Auseinandersetzung mit dem Dritten
gerichtlich und auBergerichtlich allein zu fihren. SUMMIT ist verpflichtet, die Anspriiche auf
eigene Kosten abzuwehren oder zu regeln und den Kunden von allen mit der Anspruchsabwehr
verbundenen Kosten und Schaden freizustellen, soweit diese nicht auf dessen pflichtwidrigem
Verhalten beruhen.

8.12. Aus sonstigen Pflichtverletzungen von SUMMIT kann der Kunde Rechte nur herleiten,
wenn er diese gegeniiber SUMMIT schriftlich gertiigt und SUMMIT eine Nachfrist zur Abhilfe
eingeraumt hat. Das gilt nicht, soweit nach der Art der Pflichtverletzung eine Abhilfe nicht in
Betracht kommt. Fir Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gelten die in
Ziffer 1.7. AGB-ALLGEMEIN festgelegten Grenzen.

8.13. Die Verjahrungsfrist fur alle Gewahrleistungsanspriiche betragt ein Jahr und beginnt mit
der Ablieferung der Anpassungen.

8.14. Bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von SUMMIT, bei arglistigem Verschweigen des
Mangels, bei Personenschaden oder Rechtsmangeln im Sinne des § 438 Abs.1 Nr.1 a BGB
sowie bei Garantien (§§ 444 und 639 BGB) gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen, ebenso
bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

VI. Vertragsbedingungen fiir die Nutzung von Outsourcing-Services (AGB-
Outsourcing)

1. Vertragsgegenstand

1.1. SUMMIT ermdglicht dem Kunden, die im vom Kunden angenommenen Vertragsangebot
(nachfolgend ,VERTRAG") aufgefiihrten Standard-Lizenzprogramme auf der Basis eines
zentralen Rechenzentrums von SUMMIT Uber das Internet und eigener oder dritter lokaler IT-
Komponenten zu nutzen und/oder erbringt Outsourcing-Services im vereinbarten
Leistungsumfang. Die Einzelheiten werden im jeweiligen VERTRAG vereinbart.

1.2. Fir die Beschaffenheit der von SUMMIT bereitgestelliten Software ist die bei
Vertragsschluss giiltige Leistungsbeschreibung abschlieRend maRgeblich, die auch in der
Anwendungsdokumentation noch einmal beschrieben ist. Eine dariberhinausgehende
Beschaffenheit der Software schuldet SUMMIT nicht.

1.3. Die Verarbeitungskapazitdt des Rechenzentrums bei SUMMIT und der Zugang zum
Internet reichen fiir die Gbliche Nutzung der bereitgestellten Software unter Zugrundelegung des
im VERTRAG angegebenen Mengengeriists an Daten des Kunden aus, wobei das moderner
Dialogverarbeitung entsprechende Antwortzeitverhalten eingehalten wird.

1.4. Die Mitarbeiter von SUMMIT sind weder in den Betrieb des Kunden eingegliedert noch
dessen Weisungen unterworfen. Es findet keine Arbeitnehmeriiberlassung seitens SUMMIT
gegeniiber dem Kunden statt.

2. Nutzungsbedingungen der SUMMIT-Software
2.1. An der zur Nutzung eingeraumten Software erwirbt der Kunde ausdriicklich kein Eigentum.

2.2. SUMMIT raumt dem Kunden das nicht ausschlieBliche, nicht Gbertragbare, raumlich auf die
Bundesrepublik Deutschland beschréankte und fiur die vertraglich vereinbarte Laufzeit
beschrankte Recht ein, auf die im VERTRAG aufgefiihrte Software in ihrer jeweils neuesten
Fassung im Rahmen des ASP-Service von SUMMIT zuzugreifen und sie fiir seinen internen
Geschéaftsbetrieb zu nutzen.

2.3. Die Nutzungsbefugnis ist auf den benannten Kunden und die im VERTRAG genannten
Einsatzbedingungen und Preisgruppe beschréankt. Erweiterungen dieses Nutzungsumfanges
sind mit (schriftlicher) Einwilligung von SUMMIT gegen separate Verglitung maglich.

2.4. Nutzung im Sinne dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen umfasst das vollstadndige und
teilweise Einspeichern von Datenbestanden, die Ausfiihrung der Programme und die
Verarbeitung der Datenbestande, soweit dies fiir die vertragsgeméanie Nutzung notwendig ist.

2.5. Der Kunde erkennt an, dass die Programme und Dokumentationen Betriebsgeheimnisse
und geistiges Eigentum des Herstellers oder der SUMMIT sind. Er trifft zeitlich unbegrenzt
Vorsorge, dass das von ihm genutzte Lizenzmaterial ohne Zustimmung der SUMMIT Dritten
nicht zuganglich wird. Dritte sind nicht verbundene Unternehmen im Sinne des § 15 AktG und
zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete Berater der Parteien.

3. Softwareiiberlassung, Projektinitialisierung und Abnahme

Nach Unterzeichnung des VERTRAGES benennt SUMMIT einen Projektleiter, der Kunde einen
verantwortlichen Ansprechpartner. SUMMIT weist zunéchst den Projektleiter und zustandige
weitere Mitarbeiter des Kunden in die erforderliche Projektarbeit, insbesondere in die
Vorbereitung von Programmen und Daten und den Aufbau der Online-Kommunikation zum
Rechenzentrum, ein.
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3.1. Auf der Basis einer Ist-Zustands-Analyse, der zu (ibernehmenden Software und Module
sowie der gewlnschten Leistungsstufe wird gemeinsam ein Projektplan erstellt, der vom
Auftraggeber gepriift und bei Billigung unterzeichnet wird.

3.2. Es ist Sache des Kunden, die bereitgestellten Anwendungsprogramme in Betrieb zu
nehmen. SUMMIT ist bereit, den Kunden dabei gegen Vergiitung nach Aufwand zu unterstiitzen
(insb. Einsatzvorbereitung, Einweisung, Schulung oder Beratung).

3.3. Nach Einrichtung der Anwendungen im Rechenzentrum von SUMMIT und Herstellung der
Online-Kommunikation fiihren die Vertragsparteien eine Testphase durch. Nach erfolgreichem
Abschluss dieser Testphase filhren die Vertragsparteien eine ausfiihrliche, schriftlich zu
dokumentierende Funktionspriifung durch. Das Ergebnis dieser Funktionsprifung ist als
Abnahmeprotokoll von beiden Seiten zu unterzeichnen.

4. Service-Level

4.1. SUMMIT wird eine hohe Verfiigbarkeit des eigenen Rechenzentrums wéahrend der
vereinbarten Bereitschaftszeiten anstreben. SUMMIT (ibernimmt keine Verantwortung fiir die
Verfligbarkeit des Internets. SUMMIT bietet fiir ihre Leistungen einen Standard Service Level
an, auf die im jeweiligen Vertrag referenziert wird.

Regelbetriebszeit: Montag bis Freitag 08:00 - 17:00 Uhr

AuBerhalb der bedienten Zeiten erbringt SUMMIT Serviceleistungen nur nach vorheriger
Abstimmung und gesonderter Vergltung.

Soweit mit dem Kunden nichts anders vereinbart wurde, wird SUMMIT Wartungszeiten
moglichst kurzhalten und alle planbaren Wartungsarbeiten auBerhalb der bedienten Zeit
durchfiihren.

4.2. Die von den Benutzern lber das Internet eingegebenen Daten werden von der
Anwendungssoftware auf formale Richtigkeit und beschrankt auf Plausibilitat geprift. Der Kunde
ist fir die sachliche Richtigkeit der Eingabe und fiir die Uberpriifung der Ergebnisse
verantwortlich.

4.3. SUMMIT sorgt fur die Datensicherung der bei SUMMIT gespeicherten Daten gemaR dem
Konzept von SUMMIT.

4.4.Die Erbringung des Vertrages erfolgt auf Basis des erstellten Konzeptes sowie der
aufgenommenen Infrastruktur. Alle wesentlichen und nicht kenntlich gemachten Abweichungen
von dieser Basiskonfiguration kénnen die Qualitat der Leistung nachhaltig beeinflussen. Sofern
es zu Anderungen kommt, die auRerhalb des Kenntnisbereiches des Auftragnehmers liegen,
informiert der Kunde SUMMIT umgehend, um die Betriebsbereitschaft nicht zu gefahrden.
Serviceeinsatze, die darauf zurlickzufihren sind, dass Mitarbeiter des Kunden ohne
Veranlassung durch SUMMIT Veranderungen an der Hard- und Softwarekonfiguration
vorgenommen haben, werden nach Aufwand abgerechnet und sind nicht durch diesen
Projektvertrag abgedeckt.

5. Leistungsumfang

5.1. Der von SUMMIT zu erbringende Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen
geltenden VERTRAG und den schriftlichen Vereinbarungen der Parteien.

5.2. Bei voraussehbaren, temporéren Leistungseinschrankungen oder -einstellungen innerhalb
der von SUMMIT zu verantwortender Sphare werden Kunden, die begriindet mitgeteilt haben,
dass ein jederzeitiger Zugang erforderlich ist, vorher unterrichtet, sofern dies objektiv méglich
ist und eine bereits eingetretene Unterbrechung nicht noch verzégert wiirde.

6. Weiterentwicklung der Software

6.3. SUMMIT bzw. der Hersteller wird die Software weiterentwickeln, um sie auf dem modernen
Stand zu halten. SUMMIT und der Hersteller verpflichtet sich, die Verfahren unverziglich an
Anderungen von Gesetzen oder anderer Vorschriften anzupassen, die den Inhalt der Verfahren
beeinflussen. Durch die Grundvergiitung nicht abgedeckt sind Anderungen, die sich nur durch
Neuprogrammierung der einem Verfahren zugrundeliegenden Programme realisieren lassen.
In diesem Fall wird SUMMIT bzw. der Hersteller eine schriftiche Begriindung fir die
Erfordernisse der Neuprogrammierung, eine Programm-Vorgabe und einen Kostenvoranschlag
unter Beriicksichtigung aller Kunden, die die Neuprogrammierung beauftragen, erstellen.
Danach kann der Kunde den Auftrag zur Neuerstellung erteilen.

6.4. SUMMIT ist berechtigt, Weiterentwicklungen der Anwendungssoftware einzuflihren.
SUMMIT bzw. der Hersteller hat die Verfahrensdokumentation anzupassen und den Kunden
{iber solche Anderungen zu informieren. Weiterentwicklungen, die der Beseitigung von Fehlern
oder von Schutzrechtsverletzungen oder der Anpassung an geanderte Gesetze oder andere
Vorschriften dienen, diirfen sofort vorgenommen werden.

6.5. Der Kunde ist grundsatzlich verpflichtet, auf die jeweils aktuelle Version der bereitgestellten
Software upzudaten.

7. Vergiitung und Zahlung

7.1. Nimmt der Kunde den Outsourcing-Service von SUMMIT in Anspruch, so beginnt die
Zahlungspflicht nach Beginn der Einrichtungsphase.

7.2. Nimmt der Kunde ganz oder teilweise entgegen den Vereinbarungen die Outsourcing-
Services von SUMMIT nicht in Anspruch, hat SUMMIT den Vergltungsanspruch wie bei
Ausfiihrung der vertragsmafig anfallenden Leistungen. Die Vergiitung betragt unter
Beriicksichtigung etwa ersparter Aufwendungen je Monat 90% der durchschnittlichen
monatlichen Rechnungsbetrage der letzten 6 Monate bei vertragsgeméaRer Abwicklung. Dies
gilt insbesondere auch im Falle einer Kiindigung des VERTRAGES durch den Kunden bis zu
deren Wirksamkeit.

Giiltig ab 01.01.2020

7.3. SUMMIT ist berechtigt, die vereinbarten Preise oder Vergitungen in dem jeweiligen
Leistungsbereich anzupassen. Preiserhéhungen sind spatestens drei Monate vor Inkrafttreten
der Preiserh6hungen schriftlich anzukiindigen. Betrégt die Preiserhéhung innerhalb von zwélf
Monaten mehr als 5%, so ist der Kunde berechtigt, den VERTRAG innerhalb von 6 Wochen
nach Empfang zu kiindigen. SUMMIT hat in diesem Fall freie Wahl, die Kiindigung zu
akzeptieren oder die Preiserhéhung fiir den Kunden zurlickzunehmen. In letzterem Fall [uft der
VERTRAG zu den zuvor vereinbarten Konditionen weiter.

Gesondert vergltet werden:

7.3.1. die Wiederherstellung von noch rekonstruierbaren Daten und deren Aufbereitung, die
durch Bedienungsfehler des Kunden, Maschinenfehler oder sonstige Fremdeinwirkung zerstort
worden sind.

7.3.2. die auftraggeberspezifischen Modifikationen/Erweiterungen der Lizenzprogramme und
deren Pflege.

8. Verzug

8.1. SUMMIT ist berechtigt, das Nutzungsrecht ruhen zu lassen und/oder seine Leistungen
einzustellen, wenn der Kunde mit seiner Zahlungspflicht in Verzug ist. Die Pflicht zur Zahlung
der vertraglich vereinbarten Vergltung bleibt hiervon unberihrt.

8.2. Kommt der Kunde:

8.2.1. fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Zahlung der Vergiitung bzw. eines nicht
unerheblichen Teils davon oder

8.2.2. in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt, mit der Zahlung der
Vergitung in Hohe eines Betrages, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht, in Verzug, ist
SUMMIT berechtigt, den VERTRAG ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen und einen sofort
in einer Summe félligen pauschalierten Schadensersatz in Hohe eines Viertels der bis zum
Ablauf der reguléren Laufzeit des VERTRAGES restlichen monatlichen Pauschale (ohne MwsSt.)
zu verlangen.

8.3. Es bleibt den Parteien unbenommen nachzuweisen, dass kein, ein geringerer oder héherer
Schaden entstanden ist.

9. Eigentumsvorbehalt

Alle von SUMMIT an den Kunden gelieferten Abrechnungen und Datentréger bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung der Rechnungen Eigentum von SUMMIT.

10. Storungen bei Leistungserbringung

Soweit irgendeine Ursache, die SUMMIT nicht zu vertreten hat, insbesondere Streik oder
Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt, kann SUMMIT eine angemessene
Verschiebung der Termine verlangen. Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Ursache im
Verantwortungsbereich des Kunden, kann SUMMIT auch die Vergltung des eigenen
Mehraufwands verlangen, Ziffer VI. 8. AGB-OUTSOURCING gilt entsprechend.

11. Vereinbarungen zur Mangelbeseitigung

11.1. Der Kunde wird Méangel unter Angabe, der fir deren Aufklarung zweckdienlichen
Informationen melden und die SUMMIT im Rahmen des Zumutbaren bei deren Beseitigung
unterstitzen.

11.2. SUMMIT wird Mangel in angemessener Frist beseitigen.

11.3. SUMMIT bzw. der Hersteller kann die Vergltung des Aufwands verlangen, soweit
SUMMIT aufgrund einer Mangelbeseitigung tatig geworden ist, ohne dass der Kunde einen
Mangel nachgewiesen hat.

12. Haftung

12.1. Die Beseitigung von Mangeln (Nacherfiillung) richtet sich nach Ziffer VI. 12. AGB-
OUTSOURCING. Die Haftung von SUMMIT aus § 536a BGB fiir Méngel an der tberlassenen
Software und/ oder an der IT-Anlage ist ausgeschlossen, sofern die Mangel durch SUMMIT
nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht wurden. Die Haftung von SUMMIT entféllt,
wenn die Mangel auf Weisungen des Kunden im Einzelfall beruhen.

12.2. Alle Pflichten nach Ziffer |. 5. AGB-ALLGEMEIN und Ziffer 1. 2. AGB-DIENSTLEISTUNG
sind wesentliche Vertragspflichten.

12.3. Schadensersatzanspriiche sind in diesem Fall je Schadensfall auf das Dreifache der
monatlichen Pauschale (ohne MwsSt.) fir den Monat, in dem der Schadensfall eingetreten ist,
begrenzt; die Haftung fiir entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

12.4. Soweit das gesetzliche Vertragsrecht den Ersatz von Vermdgensschaden unabhéngig
vom Verschulden von SUMMIT vorsieht, besteht dieser Anspruch nur, wenn SUMMIT
Verschulden trifft.

12.5. Im Ubrigen haftet SUMMIT bei von ihr zu vertretenden Schaden nach MaRgabe und
Innerhalb der in Ziffer |. 7. AGB-ALLGEMEIN festgelegten Grenzen.

13. Gewabhrleistung

13.1. Sofern Sach- oder Rechtsméngel an den liberlassenen Vertragsgegenstéanden, welche fiir
den  Outsourcing-Service bestimmt ist, auftreten, finden die mietvertraglichen
Gewahrleistungsrechte geman §§ 536 ff. BGB Anwendung.
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13.2. Sofern der Kunde im Rahmen des Outsourcings auch Personal von SUMMIT in Anspruch
nimmt (FSP-Service), finden hinsichtlich der Zurverfligungstellung des Personals die
werkvertraglichen Gewahrleistungsrechte geman §§ 633 ff. BGB Anwendung.

13.3. Im Hinblick auf offene Mangel findet § 377 HGB Anwendung.
14. Verjahrung Gewahrleistungsanspriiche

Die Verjahrung fiir Mangelgewahrleistungsanspriiche betragt grundsétzlich ein Jahr mit der
Ausnahme, dass gemaR § 202 Abs. 1 BGB bei Haftung wegen Vorsatzes die gesetzlichen
Verjahrungsfristen der Gewahrleistungsanspriiche gelten.

15. Software von Drittanbietern

Sofern SUMMIT dem Kunden Software von Drittanbietern als festen oder optionalen Bestandteil
der Leistung =zur Verfigung stellt, konnen hierfir ergéanzend Regelungen resp.
Lizenzbedingungen, einschlagig sein. SUMMIT wird den Kunden in diesem Fall rechtzeitig
vorab auf diese Regelungen hinweisen.

16. Vertragsdauer und Kiindigung

16.1. Der VERTRAG lauft auf unbestimmte Zeit. Jeder Vertragspartner kann ihn mit einer
Kundigungsfrist von 6 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres, erstmals zum Ende der
Mindestlaufzeit von drei Jahren, kiindigen.

16.2. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem VERTRAG, ist die Kindi-
gung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten Frist von einem Monat oder
nach erfolgloser schriftlicher Abmahnung zulassig. Die Berechtigung, Schadensersatz zu
verlangen, wird durch die Kiindigung nicht ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche sind je
Schadensfall auf das Dreifache der monatlichen Pauschale (ohne MwSt.) fiir den Monat, in dem
der Schadensfall eingetreten ist, begrenzt.

16.3. Das Recht des Kunden zur auBerordentlichen, fristiosen Kiindigung, sofern ihm der
vertragsgemaRe Gebrauch des Outsourcing-Service ganz oder zum Teil nicht rechtzeitig
gewahrt oder wieder entzogen wird, ist ausdriicklich ausgeschlossen.

16.4. Bei Vertragsbeendigung hat der Kunde Anspruch auf Herausgabe seiner Daten (als
Sicherungsdatei aus der Software heraus) in einem zu diesem Zeitpunkt géngigen technischen
Format.

16.5. Etwaige Unterstlitzungs- und Fortfiihrungsleistungen nach Vertragsende erbringt
SUMMIT nur soweit zumutbar und gegen gesonderte Vergiitung nach Aufwand gem. aktueller
Preisliste. Zur Erbringung von Leistungen, die Projektlberleitung auf einen neuen Anbieter des
Kunden betreffend, ist SUMMIT grundsatzlich nicht verpflichtet.

16.6. Eine nach Vertragsbeendigung vom Kunden beauftragte Datenriicksicherung wird gegen
gesonderte Vergiitung nach Aufwand gem. aktueller Preisliste berechnet.

Giiltig ab 01.01.2020
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